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Lista e Shkurtesave
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MASHT
MCBU

MEST

MSH
0JQ
PBB
PR

RDI
SC

SMAHPC

ToR

UGJFA
UKZ

WP#

Applied Behavioural Analysis (né pérkthim: Analiza té Aplikuara té Sjelljes)
Continuous Professional Development (né pérkthim: Zhvillim i vazhdueshém
profesional)

Eurpean Qualification Framework (né pérkthim: Korniza Evropaine e
Kualifikimit)

Goal Attainment Scaling (né pérkthim: Shkallézimi i Arritjes sé Qéllimeve)

Institucionet e Arsimit té Larté
International Classification of Functions, Health and Disabilities (né pérkthim:

Klasifikimi Ndérkombétar | Funksioneve, Shéndetit dhe Paaftésisé)

Kolegji Heimerer

Life-long learning (né pérkthim: té mésuarit pérgjaté jetés)

Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé

Manisa Celal Bayar Universitesi

Ministry of Education, Science and Technology (né pérkthim: Ministria e
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé)

Ministria e Shéndetésisé

Organizata Jo-geveritare

Prodhimi i Brendshém Bruto

Public Relations (népérkthim: Raportet me Publikun)

Relationship Development Intervention (né pérkthim: Ndérhyrja pér zhvillimin
e marrédhénieve)

Steering Committee (né pérkthim: Komiteti Mbikqyrés)

Student-run Multidisciplinary Allied Health Practice Centre (né pérkthim:

Qendra e Praktikave Multidisiplinare té Shkencave Shéndetésore Terapeutike, e
udhéhequr nga Studentét)

Terms of Reference (né pérkthim: Termat e referencés, apo pérshkrimi i pozités
Sé punés)

Universiteti 1 Gjakovés “Fehmi Agani”

Universiteti “Kadri Zeka”

Work Package Number (né pérkthim: Numri i Paketés sé Punés; shembull:
Paketa e | e Punés)
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Pérmbledhje ekzekutive

Iniciativat si Qendra SMAHPC synojné té fugizojné rolin e studentéve né procesin e té mésuarit
dhe trajnimit né fushén e kujdesit shéndetésor dhe pritet té kontribuojé né pérmirésimin e
kompetencés sé pérgjithshme té profesionistéve té ardhshém shéndetésor. Ky model biznesi
pérfagéson njé zgjidhje alternative teorike dhe praktike pér arritjen e géllimit pérkatés, ku studentét
vendosen né ballé té ¢do aktiviteti, ndérsa mbikégyren nga mésues/ terapisté té kualifikuar pér
géllime mésimi dhe trajnimi. Ai gjithashtu vendos themelet mbi té cilat do té operojé dhe

bashképunojé me partneré vendas dhe ndérkombétaré.

Qéndrueshméria e Qendrés SMAHPC mbéshtetet né modelin e biznesit té fokusuar drejté siguriseé,
pérmes pérmirésimit té vazhdueshém té efikasitetit, zhvillimit té sinergjive dhe mbledhjes sé
tarifave té shérbimeve, si shtesé ndaj angazhimit institucional té partneréve té projektit té shprehur
né kontribute materiale dhe financiare pér sigurimin e vazhdimésisé sé funksionimit té njésive
pérkatése . Pér mé tepér, duke pasur parasysh vlerén gé Qendra SMAHPC gjeneron pér
komunitetin shkencor dhe até té pérgjithshém né Kosové, né planin afatmesém, ajo parasheh té
joshé mbéshtetje té& ndryshme nga filantropé, té cilét tashmé kané demonstruar kontributin e tyre

pér kauzat e péraférta, qé partnerét e projektit kané zbatuar né té kaluarén.

Pérvec késaj, nisma e Qendrés SMAHPC do mbéshtetet mé tej né kuptimin e géndrueshmérisé sé
saj pérmes njé projekti tjetér pér Zhvillimin e Kapaciteteve té Arsimit té Larté (SIAHDPC), i
planifikuar té zbatohet prej janarit 2021 deri né janar 2024, sé bashku me partneré pérkatés
evropiané dhe kosovaré. Projekti né fjalé do té mundésojé dixhitalizimin e aktiviteteve té Qendrés
SMAHPC dhe zgjerimin e portofolit duke pérfshiré shérbimet e e-shéndetit né portofolin e saj té

trajnimeve dhe shérbimeve té kujdesit shéndetésor.
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Pérshkrimi i projektit

Mundésia
Ky projekt adreson nevojén e madhe pér shéndetési/rehabilitim té kualifikuar né Kosové. Niveli

relativisht i dobét i cilésisé dhe efikasitetit té shérbimeve shéndetésore né pérgjithési né Kosové
paraget njé c¢éshtje té adresuar né ményré té pamjaftueshme dhe joadekuate nga programet,
strategjité dhe makro-politika aktuale kombétare. Kéto té fundit pasqyrojné vetém pjesérisht
nevojat e shogérisé kosovare, vecanérisht pér grupet e cenueshme. Veg késaj, kostoja relativisht e
larté e shérbimeve shéndetésore paraget njé sfidé té réndésishme gé rrezikon mbijetesén e
pérgjithshme té pacientéve dhe familjeve té tyre; kjo éshté vecanérisht shqetésuese, duke pasur
parasysh mungesén e sigurimit shéndetésor pér té paktén 80% té kosovaréve. Rreth 200 milion
euro jané shpenzuar gjaté vitit 2017 nga Kosova pér import té shérbimeve shéndetésore. Njé shifér
e tillé konsiderohet si njé alarm urgjent pér politikébérésit, posacérisht pér té reformuar sektorin e
shéndetésisé, vecanérisht po té merret parasysh se né vitin 2017 PBB ishte rreth 6.31 miliardé euro,
me njé popullsi prej 1.7 milioné me 55% mé té rinj se 30 vjeg, njé shkallé varférie prej 24%, njé
normé papunésie afatgjaté prej 30,5%, dhe njé buxhet publik prej 1,725 miliardé euro nga té cilat
vetém 55,9 milioné euro i éshté ndaré Ministrisé sé Shéndetésisé (Zyra e Statistikave té Kosovés,
2017).

Gjithashtu, numri relativisht i larté (rreth 150 000) i personave me aftési té kufizuara gé vuajné né
njé ményré apo tjetér nga pérjashtimi, stigmatizimi i ndjekur, diskriminimi dhe mungesa e njohjes
sé llojeve té ndryshme té aftésisé sé kufizuar, ushtron shumé presion mbi familjet e tyre. Situata

pérkeqgésohet edhe mé shumé pér shkak té mungesés sé shérbimit té kujdesit né shtépi.
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Misioni

Rritja e cilésisé dhe gasjes né shérbime shéndetésore rehabilituese népérmjet transformimit té
gasjeve pedagogjike dhe modeleve té ofrimit té shérbimeve nga njé gasje tradicionale me mésuesin
dhe profesionistin né gendér né njé gasje me té orientuar né studentin dhe klientin, e pérbéré nga

parimet e multidisiplinaritetit, punés sé bazuar né déshmi, inovacionit dhe sipérmarrjes.

Qéllimet
Qellimi kryesor éshté rritja e kurseve té LLL dhe CPD pér stafin aktual dhe té ardhshém (studentét)

gé punojné né klinikat rehabilituese/shéndetésore. Té gjitha kurset e zhvilluara pérmes Kkétij
projekti mund té pérfshihen né kurrikulé dhe té japin mésim né programet e nivelit bachelor né
kujdesin social dhe shéndetésor. Pérvoja e méparshme e té mésuarit, vecanérisht e fituar gjaté
zbatimit té projektit SOCRE, si¢ éshté bashké-konfigurimi, e sjellé pér heré té paré nga Victor dhe
Boynton (1998), do té pérdoret gjerésisht. Né fakt, kjo pérfagéson metodikén e kétij Projekti,
kryesisht sepse gjeneron zhvillimet mé premtuese, ndérkohé gé nénkupton ndérvarésiné midis
pjesétaréve té shumté me fuqi relativisht té “pa té drejté vetoje” té cilét formojné partneritete té

ndryshme.

Zgjidhja joné
Partnerét e kétij projekti bashké-krijuan zgjidhjet e méposhtme né lidhje me nevojat e

sipérpérmendura:

* Ngritja dhe funksionalizimi i Qendrés SMAHPC

« Ngritja e kapaciteteve té terapistiéve/mésimdhénésve

« Integrimi i gasjeve té reja né |AL-té né Kosové

« Aplikimi i modelit té ofrimit té shérbimit né Qendrén SMAHPC
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Zhvillimi dhe integrimi i kurrikulave té reja né programet e vazhdueshme akademike, dhe
Trajnime Pérgjaté Téré Jetés (TPTJ)

Karakteri inovativ i kétij projekti pérbéhet nga elementét kryesoré té méposhtém:

» Natyra e Projektit, dhe
» Metodologjia e zbatimit té tij

Né lidhje me elementin e paré, ky projekt synon promovimin e inovacionit né kuadér té shérbimeve
shéndetésore népérmjet forcimit té bashképunimit ndérmjet profesionistéve té shkencave té
ndryshme shéndetésore, industrisé dhe agjencive geveritare pérgjegjése pér hartimin e politikave
shéndetésore dhe arsimore. Népérmjet kétij projekti do té jeté e mundur té krijohet njé platformé
shéndetésore multidisiplinare e orientuar drejt inovacionit dhe e orientuar nga praktika, e drejtuar
nga studentét, bazuar né modele moderne té punés gé stimulojné té menduarit inovativ dhe kritik,
dhe njé mentalitet té orientuar drejté sipérmarrjes. Gjithashtu, ky projekt do té sjellé ndryshime
paradigmash né aspektin epistemologjik, si dhe né parimet edukative, duke theksuar pérfshirjen e

pérdoruesve, administrimin sistematik té informuar né evidencé té kujdesit té integruar.

Pér sa i pérket elementit té dyté, ky projekt do té zbatohet népérmjet krijimit té njé gendre té re
dhe té paré té praktikés multidisiplinare té shéndetésisé rehabilituese té drejtuar nga studentét,
bazuar né njé ményré jo-paternaliste dhe té pérgendruar tek klienti/person, ku studentét punojné
drejtpérdrejté me klientét nén mbikéqyrjen e profesionistéve pérkatés. duke pérdorur teknologjité

mé té fundit dhe praktikat mé moderne té ofrimit té shérbimeve shéndetésore/rehabilituese.

Krahas késaj, karakteri inovativ i kétij projekti rrjedh edhe nga objektivat e tij specifike pér
zhvillimin e kapaciteteve kérkimore dhe inovative pérmes zhvillimit té gasjeve pedagogjike dhe
kurseve té CPD-sé (EQF 5, 6 dhe 7 té nivelit dhe module té trajnimit LLL) pér zhvillimin e
kompetencave té mésuesve dhe studentéve né bashképunim multidisiplinar, praktiké té bazuar né

déshmi, gasjen me klientin né gendér, dhe ndérmarrési.
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Vérteté, dimensioni i inovacionit té kétij projekti pérforcohet nga disa prej rezultateve té tij té

paragitura mé poshté:

e Kompetenca té avancuara té studentit pér drejtimin e njé gendre shéndetésore mbéshtetése
multidisiplinare.

e Mijedis iriipunés, i favorshém pér bashképunim multidisiplinar.

e Qasje té reja pedagogjike né lidhje me shérbimet e mésimdhénies
shéndetésore/rehabilituese té zhvilluara dhe té integruara né programet akademike té 1AL-
Ve.

e Teknologjité e reja té shéndetit/rehabilitimit té disponueshme né Qendér.

e Pérforcohet bashké&punimi i orientuar drejt rezultateve ndérmjet industrisé, geverisé dhe
sektorit té arsimit (trekéndéshi i punés).

e Ndryshimi i t&¢ menduarit prej gasjes paternaliste né até bashképunuese midis mésuesve
dhe profesionistéve té shkencave shéndetésore/rehabilituese duke fugizuar klientin
népérmjet pérfshirjes sé tyre dhe marrjes sé shérbimeve shéndetésore/rehabilituese
cilésore.

e Prezantimi i modeleve té reja té trajnimit praktik, té pérbéré nga protokolle té reja té
bazuara né gasjet ICF dhe GAS, kryesisht:

o Pérfshirja e studentéve si agjenti mé efektiv i ndryshimit ndérsa kérkon té
prezantojé paradigma dhe koncepte té reja né njé sektoré mijaft rezistent dhe i
bazuar né autoritet né stazhin e tyre, vendin e punés ose pozicionet e ardhshme
drejtuese.

o Drejtuesit dhe ekspertiza e gjeré e partneréve té projektit.

o Metodologjia e bashké-krijimit dhe bashké-konfigurimit té aplikuar gjaté gjithé
ciklit jetésor té projektit.
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o IAL-té mundésojné pérmirésimin e vazhdueshém té aftésive dhe njohurive té
ofruesit té shérbimeve.

o Transferimi i gasjeve té reja dhe metodave praktike nga partnerét e BE-sg,
vecanérisht.

o Kirijimi i bazuar né ndarjen intensive té praktikave té punés multidisiplinare nga
kontekste té tjera ndérmjet partneréve té projektit (IAL dhe ata profesionisté).

o Pérfshirja e pérdoruesve.

o Zhvillimi i vazhdueshém i profesionistéve té rinjé kompetenté.

o Mundési trajnimi té bazuara né pérvojé pér profesionistét shéndetésoré dhe
mésuesit (vizita studimore dhe trajnime praktike).

Procesi i zhvillimit té 7 kurseve té CPD-sé té planifikuara nén PP4 fillon me hetimin dhe ndarjen
e praktikave mé té mira dhe rishikimin e kurrikulés ekzistuese. Pérfagésuesit e 1AL-ve partnere
dhe partnerét profesional bashké-gjenerojné: 1) Pérshkrime té kompetencave pér nivele té
ndryshme té niveleve té EQF-s&, dhe 2) Pérshkrimi i rezultateve té té té nxénit, metodat e
mésimdhénies dhe materialet mésimdhénies dhe mésim-nxénies. Kurset né nivelet 5, 6 dhe 7 té
CPD-ve do té pilotohen nga institucionet partnere sipas njé marréveshjeje té pérbashkét. Cdo
institucion partner do té ofrojé té paktén njé kurs pér profesionistét dhe studentét e
rehabilitimit/shéndetit. Pjesémarrésit né ¢do gark do té jené studenté té institucioneve organizative
ose staf nga OJQ-té partnere, dhe klinika shéndetésore publike/private me té cilat IAL-té partnere
kané bashképunim té ngushté (studentét e tyre kryejné puné- stazh praktik né ato klinika
shéndetésore). Grupi pjesémarrés né seminar do té jeté pérgjegjés pér zhvillimin e kurseve té
mbéshtetura nga partnerét e projektit. Mé pas, IAL-té partnere do té mbéshtesin njéra-tjetrén
kryesisht né zbatimin e kurseve pér té siguruar vazhdimésiné sipas marréveshjeve té béra né

Workshop-in e paré.
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Do té organizohen 3 vizita studimore, 2 punétori reflektuese, 2 vizita té tutorit dhe 1 punétori
virtuale né JAMK dhe MCBU, dhe seminarin reflektues né Prishtiné. Né vizitat studimore jané
planifikuar 6 pjesémarrés prej secilit AL partner né secilén prej tyre, kurse 2 punonjés nga ¢do
partner profesional. Vizitat studimore organizohen né té njéjtén kohé, gé do té thoté se do té keté
dy grupe té ndryshme pjesémarrésish né vizita studimore. Té dy punétorité reflektuese jané 2
pjesémarrés nga secili partner i BE-sé, 4 pjesémarrés staf nga secili prej IAL-ve té Kosovés, dhe
2 pjesémarrés nga partnerét e tjeré kosovaré. Zhvillimi i kurrikulés do té pérkrahet nga 3 staf
pérkatés té partneréve té BE-sé (1 nga JAMK, 1 nga Metropolia dhe 1 nga MCBU). 1AL partnerét
kosovaré do té marrin pjesé me nga 4 anétaré té stafit.

Péraférsisht 450-850 persona né Kosové do té jené pérfitues (staf, studenté dhe mésues né IAL-té
partnere). Pérve¢ 26 mésuesve, do té jené 32 studenté dhe 14 specialisté té pérfshiré né punén e
zhvillimit né WP 2, 3 dhe 4. té cilét, pérmes detyrave té tyre mésimore, do té pérfshijné
profesionisté té rehabilitimit rajonal pér zhvillim bashképunues né vendet e tyre té punés. Té
paktén 10 pilotime do té kryhen né 3 IAL me minimum 100 pjesémarrés. Secili prej tyre do té

pérfshijé 5-10 persona né vendet e tyre té punés né detyrat e tyre.

Stafi, studentét dhe profesionistét relevant té IAL-ve partnere, do t'u mundésojné atyre té
vézhgojné dhe té marrin pjesé né mésimdhénien dhe zbatimin e rehabilitimit me staf. Do té keté
dy raunde té vizitave studimore né partnerét e BE-s€, me dy grupe té partneréve kosovaré né
secilin. Megenése WP2 dhe 3 do té zhvillohen paralelisht, vizitat e para studimore né maj 2019 do
té zhvillohen né Metropolia dhe MCBU, duke u fokusuar né detyrat pérkatése pér ato WP. Vizita
e dyté studimore do té zhvillohet né shtator 2020, duke u fokusuar kryesisht né detyrat e WP4.

Mésimi zhvillimor zhvillohet né mjedise lokale.

Ndikimi afatgjaté:
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e Qendra e praktikave shéndetésore mbéshtetése multidisiplinare e sapokrijuar nga studentét
éshté né dispozicion té paléve té interesuara

e Planprogramet e léndéve dhe materiali studimor né dispozicion pér té gjithé té interesuarit.

e Universitetet partnere promovojné té mésuarit gjaté gjithé jetés né bashképunimin
multidisiplinar, shérbimin e bazuar né klient, praktikén e bazuar né déshmi, mésimin e té
rriturve dhe rehabilitimin social népérmjet formave té ndryshme té bashképunimit dhe
partneriteteve.

e Kompetenca e zgjeruar e bashképunimit multidisiplinar, shérbimi i bazuar né klient,
praktika e bazuar né déshmi, mésimi i té rriturve dhe aftésité e rehabilitimit social,
inovacionit dhe sipérmarrjes pérmes té mésuarit gjaté gjithé jetés.

e Bashképunimi shumé-profesional ndérmjet Arsimit té Larté dhe shogérisé né pérgjithési
dhe ndérmjet Kosovés dhe shteteve pérkatése té BE-seé.

Ndikimi afatshkurtér:

e Pérdorimi i terminologjisé sé dakorduar, koncepteve kyce té bashképunimit té shéndetésisé
rehabilituese multidisiplinare, shérbimit té bazuar né klient, praktikés sé bazuar né déshmi,
mésimit té té rriturve dhe rehabilitimit social.

e Shfrytézimi i njé gendre praktike shéndetésore multidisiplinare té drejtuar nga studentét

e Platforma dixhitale &shté e pérdorshme pér komunikim pér té gjithé partnerét

e Materiali mésimor/studues éshté i disponueshém né ueb.

e Kompetenca e rritur né mésimdhénie.

e Krijimi i rrjeteve rajonale, kombétare dhe ndérkombétare

Fokusi 1 Tregut
Objektivat e projektit toné jané:

e Studentét
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Mésuesit

Terapistét/Profesionistét e shéndetésisé
Hulumtuesit

Politiké-bérésit

Donatorét

Organizatat e kujdesit shéndetésor (publike, private, jo-fitim-prurése)

Pérfituesit jané:

Klienté (pacienté/studenté)

Profesionisté té jashtém

Sipérmarrésit e mundshém

Organizatat e kujdesit shéndetésor (publike, private, jo-fitim-prurése)

Qytetarét e Kosovés

Qéndrueshméria

Modulet CPD té bazuara kredite té caktuara té ECTS

Trajnime pa kredi té ECTS /LLL

Mbajtja e funksionalitetit té njésive kryesore dhe nén-njésive té Qendrés SMAHPC
Vazhdimi i bashképunimit té Komitetit Drejtues

Shkémbimi i stafit dhe studentéve pér géllime mésimnxénie/mésimdhénieje dhe trajnimi,
financuar népérmjet granteve ICM té programit ERAMSUS+

Tarifat e shérbimit shéndetésor

Tarifat e shérbimit kérkimor, testimit dhe projektimit

Tarifat e shérbimit té€ mentorimit sipérmarrés pér bizneset fillestare inovative

Treguesit kryesoré té géndrueshmérisé jané:
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Qéndrueshmeéria financiare dhe funksionale e njésisé kryesore dhe nén-njésive té Qendrés
SMAHPC

Projekte kérkimore té bashkéfinancuara nga burime té jashtme

Integrimi i suksesshém i trajnimit praktik né procesin e té mésuarit formal té 1AL-sé né
Kosové

Integrimi né shogatat/rrjetet pérkatése rajonale dhe ndérkombétare

Buxheti i projektit
Paraté pér inicimin dhe krijimin e Qendrés SMAHPC u siguruan nga granti ERASMUS+ i

Komisionit Evropian. Shuma e pérgjithshme e grantit €shté: 786,902.48 €, ¢ cila éshté shpérndaré

né kategorité e méposhtme té shpenzimeve:

Kostoja e stafit
Udhétimi dhe géndrimi
Pajisjet

Nénkontraktimi

Pérshkrimi i Koncorsiumit

Partnerét
Kolegji Heimerer

Historiku

Kolegji Heimerer éshté Institucion i Arsimit té Larté, i themeluar né vitin 2010 me géllim
té ofrimit té programeve arsimore té munguara dhe inovative né shéndetési dhe shkenca
sociale né Kosové. Mé konkretisht, ajo ka dalé nga njé bashképunim i suksesshém ndérmjet
Institutit té Evropés Juglindore pér Avancimet e Shéndetit dhe Infermierisé (SEIAHN) dhe

Institucionit Arsimor Gjerman — Heimerer GmbH — me njé pérvojé 30-vjecare né Arsimin
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Profesional. Kolegji Heimerer synon té veprojé si njé organizaté ndérlidhése ndérmjet
Bashkimit Evropian dhe Kosovés/rajonit pér transferimin, si dhe bashké-gjenerimin e
njohurive, praktikave dhe kérkimeve.

e Misioni
Kolegji Heimerer synon té zbatojé programe arsimore me mésues té arriré dhe metodologji
inovative né ményré gé té pérgatisé profesionisté dhe praktikues kompetenté gé plotésojné
standardet evropiane. Té diplomuarit e programeve tona do té jené né gjendje té hyjné né
industriné e shéndetésisé dhe té kené té drejté pér certifikim dhe studime té avancuara.
Programet tona akademike ofrojné njé mundési pér pérvetésim dhe zhvillim té aftésive né
ményré gé studenti té fitojé njohurité e nevojshme pér ndikim personal dhe social. Kolegji
Heimerer, pérmes edukimit cilésor gé merr parasysh kérkesat e shogérisé dhe té tregut,
synon té mbéshtesé kultivimin e vlerave demokratike dhe kultivimin e shprehive té suksesit
né ekonominé e tregtisé.

e Lokacioni
Me vendndodhje né Prishting, Kolegji Heimerer mund té gjendet né adresén: Veranda D4,
Hyrja C dhe D, Lagjja e Kalabrisé (Rruga pér Veternik) Prishting, 10000, Kosové

e Profili
Kolegji Heimerer ka pérvojé solide né drejtim té kérkimit dhe zhvillimit té projekteve té
financuara kryesisht nga donatoré ndérkombétaré. Ata edukojné rreth 1,400 studenté né
katér programe universitare trevjecare né Infermieri, Ergoterapi, Logopedi, Teknik
Laboratori dhe njé program dyvjecar té diplomuar (master) né Menaxhimin e
Institucioneve Shéndetésore dhe Shérbimit.
Ndérkohé, Kolegji Heimerer éshté shumé aktiv né drejtim té zhvillimit/harmonizimit té
standardeve kombétare dhe profileve té kompetencave té kualifikimeve té reja profesionale

né fushén shéndetésore dhe sociale, me ato t&¢ Bashkimit Evropian. Eshté shumé e
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angazhuar né bashké-gjenerimin dhe ridizajnimin e kurrikulave dhe modulit té trajnimit té
ri dhe ekzistues, respektivisht, ndérkohé gé mbetet vigjilent né identifikimin e mundésive
dhe partneréve pér zbatimin e programeve té reja té pérbashkéta. Né fakt, ajo pérfagéson
institucionin pionier né Kosové né aspektin e futjes sé gasjes sé multidisiplinare dhe té
bashkégjenerimit né kuadér té ofertés sé saj té shérbimeve arsimore dhe shéndetésore.
o Stafi akademik/ profesional i pérfshiré

o Naime Brajshori

o Leonora Paice

o Florim Gallopeni

o Dianna Ullrich

o Besarta Taganoviq

o Margarita Van Dijk

o Arben Hysenaj

o Muljaim Kagka

o Ana Poposka

o Aida Hoxha

o Suhida Dermani

o Ferdane Simnica

o Avrif Beqiri

o Laura Pajaziti

o Samir Lleshi

o Blerta Hyseni

o AnylaPula

o Dardan Bekaj

o Bardha Kika
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o Rilind Obertinca
o Elona Méziu

o Rreze Kulinxha

o Arlinda Canolli

o Halime Bici

o Xhevahire Ibrahimi
o Mehdi Jashari

o Drenusha Rogova
o Vjollca Deshishku
o AlbinPllana

o Ardit Cekaj

o Endrit Nimani

o Erza Haxhi-jakupi
o Adnan Hoxha

Universiteti i Gjakovés “Fehmi Agani”
e Historiku

Universiteti 1 Gjakovés “Fehmi Agani” €shté institucion publik i arsimit té larté€ n€ Kosové.
Si pasardhés i Shkollés sé Larté Pedagogjike té Gjakovés, Universiteti i Gjakovés u bé
pjesé e Rrjetit té Universitetit té Prishtinés, né themel té Fakultetit t¢ Edukimit, nga viti
akademik 2002-2003.

Né vitin akademik 2011-2012 Fakulteti i Mjekésisé né Prishtiné hapi degét e programeve
té Infermierisé dhe Mamisé né Gjakové. Né vitin 2013, Qeveria e Kosovés themeloi
“Universitetin e Gjakovés Fehmi Agani” (UGJFA) mbi rrénjét dhe bazat e Shkollés sé
Larté Pedagogjike té Gjakovés.

e Misioni
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Universiteti “Fehmi Agani” né Gjakové éshté i pérkushtuar gé té krijojé njohuri pérmes
metodave bashkékohore té mésimdhénies dhe kérkimit shkencor, duke nxitur entuziazmin
e studentéve dhe duke promovuar integritetin akademik. Universiteti ofron pérvoja
akademike dhe kérkimore duke bashképunuar me komunitetin dhe kontribuon né
zhvillimin social dhe ekonomik té vendit dhe rajonit, népérmjet programeve unike dhe
cilésore té studimit.

e Lokacioni
Né fakt, nga rajoni né mes té té cilit ndodhet ky universitet (Lugina e Dukagjinit) ekzistojné
tre gendra spitalore rajonale gé ofrojné shérbime shéndetésore té nivelit dytésor, dy nga
secila né njé distancé jo mé shumé se 30 km larg, ndérsa tjetra ndodhet brenda té njéjtit
gytet sé bashku me Institutin e Shéndetit né Puné i cili ofron shérbime shéndetésore té
nivelit terciar. Ndérkohé gendrat e Mjekésisé Familjare jané té shtrira né té gjithé rajonin.
Kjo ofron njé mundési té madhe pér studentét tané gé té béjné praktikén klinike né nivele
té ndryshme té institucioneve té kujdesit shéndetésor.

e Profili
Né ditét e sotme, Fakulteti i Mjekésisé luan njé rol té réndésishém brenda Universitetit dhe
po rritet vazhdimisht né popullaritet, duke térhequr studenté cilésoré dhe staf té
miréarsimuar. Njé numér prej 527 studentésh aktualisht po studiojné né departamentet e
Infermierisé dhe Mamisé, me interesin gjithnjé né rritje tek té rinjté. Ndérkohé gé programi
i Mamisé studiohet vetém nga femrat, programi i infermierisé po térheq té dyja gjinité me
njé tendencé té balancimit té raportit meshkuj: femra nga 85% gé dominonte né dy vitet e
para né 75%.

o Stafi akademik/ profesional i pérfshiré

o Shaban Buza

o Arben Boshnjaku
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o Kushtrim Grezda

o Denis Spahija

o Dardan Koginaj

o Antigona Ukéhaxhaj
o Skender Ukaj

o Faton Hoxha

o Kushtrim Grezda

o Arben Boshnjaku

o Donat Koci

o Jehona Nikollaj

o Fabian Thaqgi

o Florim Leniqi

o Lirie Bytyqi

o Mirlinda Thagi

o Edita Duraj

o Ariana Morina

o Shkémbim Sylmetaj
o Jehona Hoti

o Vlera Krasniqi

o Enis Emini

o Mundim Imeraj

Universiteti i Shkencave Aplikative “Metropolia”
e Historiku
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Metropolia éshté universiteti mé i madh i shkencave té aplikuara né Finlandé me 4
kampuse, 16,500 studenté, 1000 anétaré té stafit. Né Metropolia jané realizuar gjithsej
programe me 68 gradé, ndérsa 11 prej tyre ofrohen né gjuhén angleze.

e Mission statement
Metropolia thekson géndrueshmériné né té gjitha programet dhe kurset e nivelit bachelor
deri né vitin 2015. Zbatimi i programeve té reja té studimit pér shembull programi i
diplomés pér Inxhinieri té Ndértimit t& Qéndrueshém Programi mjedisor i Zyrés sé Gjelbér
té WWEF do té zbatohet deri né vitin 2015 pér fakultetin dhe studentét né té gjitha kampuset.
Ndértesat dhe objektet jané té centralizuara né katér kampuset e géndrueshme né zonén e
madhe té Helsinkit Partneritete né programe inovative pér shembull Qendra Rajonale e
Ekspertizés sé Kombeve té Bashkuara pér Arsimin pér Zhvillim té Qéndrueshém (RCE
Espoo) dhe Programi i Universitetit Baltik (BUP) Programe kérkimore né géndrueshméri
pér shembull Gara elektrike Rreth (ERA) makina dhe dizajn pér Projekti i lévizjes sé
pérditshme (LAD). Rritja e ndérgjegjésimit pér programin toné té mundésive té barabarta
dhe shpallja e Metropolit si njé zoné pa diskriminim.
Strategjia e Metropolia 2020 synon njé rinovim té forté. Synimi strategjik éshté té genurit
njé reformator i guximshém i ekspertizés dhe njé ndértues aktiv i sé ardhmes. Qéllimet
strategjike té Metropolia jané fokusi, rinovimi dhe rritja.

e Lokacioni
Me 4 kampuse, Metropolia mund té gjendet né pjesé té ndryshme té Finlandés, megjithaté
njésité kryesore té Metropolia ndodhen né Myllupurotie 1, Helsinki, Finlandé, PO BOX
4000, FI-00079 Metropolia, Finlandé

e Profili
Ofron programe té nivelit Bachelor dhe Master né kulturg, biznes, teknologji dhe kujdes

shéndetésor dhe shérbime sociale (Shkenca laboratorike biomjekésore, kujdesi ndaj té
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moshuarve, kujdesi emergjent, infermieri, mami, ergoterapi, optometri, higjiené orale,
osteopati, fizioterapi, podiatri, proteza dhe Ortotika, Infermieria e Shéndetit Publik,
Shérbimet e Radiografisé Sociale dhe Radioterapisé). Programet e masterit né shéndetési
dhe shkenca sociale jané: Specialist klinik né Kujdesin Shéndetésor dhe Shérbime Sociale,
Kujdesi pér té moshuarit, Infermieria e Emergjencave dhe Kujdesit Kritik (Erasmus
Mundus), Menaxhim Biznesi Shéndetésor, Lidership né Kujdesin Shéndetésor dhe
Shérbime Sociale, Rehabilitim, Shérbime Sociale. Kurset e béra me porosi jané té
dizajnuara pér arsimim té métejshém. Ka mbi 20 vjet gé ekziston njé kliniké
multiprofesionale e studentéve pér shérbime sociale dhe shéndetésore, e quajtur Positia.
Metropolia éshté e specializuar né zhvillimin e inovacionieve té reja praktike né bashké-
krijim me kompani, industri dhe komunitete té tjera sociale dhe kulturore. Pikat tona té
forta né punén e RDI jané diversiteti, ekspertiza e dukshme né fusha té ndryshme studimi
dhe aktivitetet praktike té inovacionit, né zhvillimin e produkteve té reja, modeleve té
punés, proceseve dhe shérbimeve. Aktivitetet e RDI jané fenomene té fokusuara né sfidat
kryesore té shogérisé.
e Stafi akademik/ profesional i pérfshiré

o Toini Harra

o Pekka Paalasmaa

o Pekka Anttila

o Sanna Garam

o Panu Karhinen

o Hannes Jesar

o Kaarina Pirila

o Panu Karhinen

o Janett Halonen
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o Rini Elshani

o Kia Gustafsson

o Theresa Eklund

o Hanna Salo

o Ulla-Riina Hannula
o Anniina YIa- Outinen
o Eveliina Karlsson

o Susanna Virtanen

o Satu Linnasalmi

o Tuuli Viertola

Universiteti 1 Shkencave Aplikative “JAMK?”

Historiku

Universiteti i Shkencave té Aplikuara JAMK (JAMK), i themeluar né vitin 1994, éshté njé
institucion i arsimit té larté me orientim ndérkombétar gqé ofron ekspertizé né teté fusha
studimi.

Misioni

Krijimi i kompetencés

Lokacioni

PO BOX 207, FI-40101 Jyvaskyld, Finland

Profili

Shkollat e JAMK-sé pérfshijné Studimet Shéndetésore dhe Sociale, Biznesin,
Teknologjiné dhe Edukimin e Mésuesve. Arsimi i JAMK-ut fokusohet né arsimin e ciklit
té paré dhe té dyté sé bashku me studimet universitare té hapura, edukimin dhe trajnimin e

vazhdueshém. Fushat e fokusit strategjik t¢ JAMK pérfshijné Ekspertizén Arsimore dhe
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Biznesin, Bioekonominé, Automatizimin dhe Robotikén, Turizmin, Siguriné Kibernetike
té Aplikuar dhe Rehabilitimin Multidisiplinar.
Shkolla e Shéndetésisé dhe Studimeve Sociale e JAMK ofron shtaté programe té diplomés
bachelor dhe pesé programe master, ku programi i diplomés né infermieri mésohet né
finlandisht dhe né anglisht. Arsimi i ofruar éshté i orientuar drejt sé ardhmes dhe i
projektuar pér té pérmbushur nevojat e jetés né puné. Zona e fokusit strategjik té shkollés,
Rehabilitimi Multidisiplinor, mbéshtet zhvillimin e rehabilitimit multidisiplinar né gendér
té klientit né té gjitha fushat e studimit dhe rritjen e biznesit pérmes rinovimit té arsimit
dhe prodhimit té zgjidhjeve té reja inovative dhe shérbimeve dixhitale.
Né JAMK, bashképunimi ndérkombétar vlerésohet shumé dhe ndérkombétarizimi
mbéshtetet aktivisht né té gjitha veprimtarité e institucionit. Bashképunimi ndérkombétar
pérfshin arsimin ndérkufitar dhe punén RDI ndérmjet institucioneve té arsimit té larté dhe
jetés sé biznesit, njé gamé té gjeré projektesh té pérbashkéta kérkimore, rrjete, programe té
pérbashkéta diplomash, studenté dhe staf té huaj, lévizshméri aktive té studentéve dhe stafit
dhe njé mjedis operacional ndérkombétar. Pérvec arsimit, JAMK ofron shérbime kérkimi
dhe zhvillimi pér jetén e biznesit dhe industring, duke ndihmuar né krijimin e njé Finlande
Qendrore ndérkombétare.
o Stafi akademik/ profesional i pérfshiré

o Kaisa Maaria Lalla

o Teppo Pertti Juhani Karapalo

o Armi Inkeri Hirvonen

o Anu Myllyharju-Puikkonen

o Matti Mieskolainen

o Sanna Sihvonen

o Kristinna Juntunen
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o Tanja Hilli- Harju
o Matilda Uusitalo
o Minna Halen

Universiteti Manisa Celal Bayar

Historiku

E themeluar né vitin 1994, Universiteti Manisa Celal Bayar (MCBU) é&shté njé universitet
publik i vendosur né Manisa, njé gytet i bukur historik né rajonin e Egjeut t& Turgisé.
Universiteti ofron programe me mbi 60 shkallé né nivel universitar dhe pasuniversitar.
Institucioni yné po pérpiget té pérmbushé standardet mé té larta né té gjitha fushat e arsimit
dhe kérkimit duke marré parasysh globalizimin né rritje dhe pritshmérité arsimore té
shoqérisé moderne. Duke marré ndérkombétarizimin pér misionin toné té natyrshém, ne
ofrojmé njé gamé té gjeré programesh ndérkombétare té diplomave Bachelor dhe Master,
kurse té gjuhés sé huaj té lidhura me Iéndét dhe Iéndé zgjedhore gé trajtojné tema
ndérkombétare dhe ndérkulturore. Pér mé tepér, Universiteti Manisa Celal Bayar mbéshtet
programet arsimore botérore, promovon lévizshméring, mésimin joformal dhe dialogun
ndérkulturor. Universiteti éshté i pérfshiré né procesin e Bolonjés dhe zhvillon formatin
evropian té arsimit té larté.

Me departamentet e tij akademike, pedagogét, kapacitetin fizik dhe me mundésité e tij
kulturore dhe sportive, Universiteti Manisa Celal Bayar éshté njé institucion akademik i
cilésisé sé larté. Ka 14 fakultete, 3 kolazhe, 15 shkolla profesionale, 3 shkolla
pasuniversitare, 28 gendra kérkimore dhe aplikimi dhe njé spital.

Universiteti Manisa Celal Bayar ka gjithashtu njé efekt pozitiv né zhvillimin e Manisa-s
dhe rretheve té saj me kampuset e tij né Uncubozkdy, Muradiye, Demirci dhe me shkollat

e tij profesionale né pothuajse té gjitha gytetet e saj. Mé shumé se njé mijé pedagogé, me

Project number: 598602-EPP-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP (2018-3220/001-001)

“Ky projekt éshté financuar me mbéshtetjen e Komisionit Evropian.

Ky publikim pasgyron vetém piképamijet e autorit dhe Komisioni nuk mund té mbajé pérgjegjési pér ¢do pérdorim gé
mund té béhet i informacionit té pérmbajtur né té."

heimerer lL J[ y /(1("{1()“0”(1 Jamkﬁ ()“‘\'I"\‘i\'.‘lf?“}‘ A 7M1 e """ s () Rtk i oo of ha European U m




student-run multidicsiplinary allied
health practice centre

pérvojé kombétare dhe ndérkombétare, kané punuar né Universitetin Celal Bayar. Ata jané
pérkushtuar pér té gené té dobishém pér studentét.
Universiteti Manisa Celal Bayar u ofron studentéve té tij njé mjedis arsimor sfidues duke
u fokusuar né promovimin e pérsosmérisé dhe talentit. Qéllimi yné éshté té vendosim
'studentin e duhur né vendin e duhur'. Studentét mund té sigurohen pér shkollim dhe
mbikéqyrje té miré, si dhe njé komunitet té gjallé, mbéshtetje akademike, aktivitete sociale
dhe sportive.
Ne mirépresim njé shuméllojshméri té prejardhjeve etnike, kulturore, socio-ekonomike,
fetare, kombétare dhe ndérkombétare, duke besuar se energjia intelektuale dhe sociale gé
rezulton nga njé diversitet i tillé éshté njé pasuri kryesore e Universitetit Manisa Celal
Bayar.

e Misioni
Pé&r té rritur individé inovativé, ndérmarrés, té cilét jané té respektueshém pér mjedisin dhe
njerézit, dhe pér t'i ofruar shogérisé pérfitimet e studimeve té tyre né fushat e arsimit,
kérkimit né shérbim té publikut.

e Lokacioni
Manisa Celal Bayar University Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Kampusi 45140 - Yunusemre
- MANISA

e Profili
Universiteti Manisa Celal Bayar éshté njé institucion publik turk i arsimit té larté qé
aktualisht ka rreth 2.300 staf mésimdhénés dhe 1.300 staf administrativ dhe mé shumé se
55.000 studenté dhe pajisje dhe pajisje moderne. Jané realizuar gjithsej programe me 60
shkallé dhe 8 prej tyre né gjuhén angleze. Ka 14 fakultete, 4 kolegje, 15 shkolla
profesionale, 3 institucione, 23 gjithsej 56 njési akademike. Ajo ofron programe té nivelit

Bachelor dhe Master dhe Doktoraturé né shkencat sociale, biznes, teknologji dhe inxhinieri
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dhe kujdes dhe shérbime shéndetésore. Jané dy fakultete bazé, Fakulteti i Mjekésisé dhe
Fakulteti i Shkencave Shéndetésore qé drejtojné arsimin e shérbimeve shéndetésore né
bashképunim me Spitalin Universitar Hafsa Sultan. Spitali Universitar ofron njé shans pér
té praktikuar ¢do vit pér afro 5000 studenté nga Fakulteti i Mjekésisé dhe Fakulteti i
Shkencave Shéndetésore.
Studentét e Fakultetit té Mjekésisé dhe Shkencave Shéndetésore kané mundési té
praktikojné nga viti i paré deri né diplomim. Njésité e spitalit gé u shérbejné studentéve té
Fakultetit t& Mjekésisé mund t'u japin mundési praktike té kategorizuara si¢ vijon:
Kardiologjia, Sémundjet e gjoksit, Mjekésia e Brendshme (Interno), Gjenetika Mjekésore,
Farmakologjia Mjekésore, Mjekésia Bérthamore, Pediatria, Shéndeti Publik, Onkologjia
nga Rrezatimi, Dermatologjia, Mjekésia Fizike dhe Rehabilitimi, Mjekésia e Urgjencés,
Psikiatria, Regjimi i Fémijéve dhe Adoleshentéve, Psikiatria e fémijéve dhe e
Adoleshentéve, Kirurgji e Pérgjithshme, Kirurgji Kardiovaskulare, Kirurgji Torakale,
Oftalmologji, Obstetriké dhe Gjinekologji, Otorinolaringologji, Neurokirurgji, Ortopedi
dhe Traumatologji, Patologji Mjekésore, Kirurgji Plastike Rikonstruktive dhe Estetike,
Fakulteti i Shkencave Shéndetésore ka departamentet e Infermierisé, Mamisg,
Fizioterapisé dhe Rehabilitimit dhe Punés Sociale.
o Stafi akademik/ profesional i pérfshiré

o Assoc. Prof. Dilek Ergin

o Prof. Turan Giindiiz

o Prof. Cuneyt Balcioglu

o Expert Ipek Yeniay

o Tuna Can Glleg

o Fatih Ozcan

o Ozlem Ates
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o Derya Gogebakan
o Ali Kilimcioglu

o Dedehan Muzaffer
o Kadir Akbaba

o Dilara Karakaya

o Ece Ekici

o Mustafa Kart

o Buse Unal

o Ibrahim Halil Giirginar

Universiteti i Gjilanit “Kadri Zeka”

Historiku

Universiteti Publik “Kadri Zeka” né Gjilan (UKZ) éshté themeluar me vendim té Qeverisé
sé Republikés sé Kosovés né vitin 2013 me idené e promovimit dhe zhvillimit té arsimit té
larté universitar, kérkimit shkencor dhe krijimtarisé artistike pér kualifikimin e stafit deri
né gradén e doktoraturés. Themelimi i UKZ-sé mundésoi pérfshirjen e numrit mé té madh
té studentéve né rajonin e Gjilanit, Luginés sé Preshevés dhe zonave tjera né arsimin e larté
universitar. Me Késhillin Themelues té mbajtur mé 31.10.2013 éshté propozuar qé
Universiteti Publik i Gjilanit té emértohet Universiteti “Kadri Zeka” né Gjilan. MASHT e
Kosovés ka miratuar propozimin dhe ka vendosur mé 13.11.2013.

Misioni

Tempulli i dijes gqé kultivon dashuriné njerézore dhe afirmon parimet e konkurrencés
besnike!

TE pérgatisé té rinj té pérgjegjshém dhe té afté profesionalisht pér té gené pjesé e shogérisé

moderne dhe globale, pjesé e njé tregu mé té gjeré se tregjet tradicionale té punés dhe né
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té njéjtén kohé, njé model pér anétarét e tjeré té shoqgérisé pér té nxitur mendimin kritik dhe
frymén e sipérmarrjes.
e Lokacioni
UKZ vazhdon traditén e tre Fakulteteve gé deri mé tani kané funksionuar si degé té
Fakulteteve té Universitetit té Prishtinés né Gjilan. Si pjesé e Universitetit programet e
ofruara kané ekzistuar deri mé tani si degé e Fakultetit té Edukimit, Fakultetit Ekonomik
dhe Fakultetit Juridik té Universitetit té Prishtinés. Programet ekzistuese e kané kaluar
tashmé procesin e akreditimit. Kétyre programeve u shtuam dy programe té reja, njé pér
secilin prej fakulteteve té reja: njé program né Shkenca Kompjuterike dhe njé program
Shkenca Politike.
e Profili
Prandaj, Universiteti ka kété strukturé té programeve: Fakulteti i Edukimit, Fakulteti
Juridik, Fakulteti i Ekonomisé dhe Fakulteti i Shkencave Kompjuterike. UKZ éshté duke
zbatuar Diplomén e Pérbashkét Master né mes té tre universiteteve publike né Kosové me
programin “Qeverisja Lokale dhe Shogéria Demokratike”.
o Stafi akademik/ profesional i pérfshiré
o Dukagjin Leka
o Bajram Kosumi
o Nexhat Shkodra
o Luljeté Berisha
o Betim Berisha
o Luljeté Berisha
o Ekrem Halimi
o Xhevdet Thaqgi

o Selim Daku
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o Kastriot Dermaku
o Lulzim Rashiti

o Refik Ramadani
o Avni Rudaku

o Taulant Maliqi

o Rinor Bajrami

o Besarta Sejdiu

o Albulena Bugagku
o Herolind Ymeri
o Diellza Spahiu

o Granit Musliu

o Driton Hajdini

0JQ Autizmi

e Historiku
Organizata jofitimprurése “Autizmi” €shté themeluar né€ vitin 2011 n€ Prishtin€, me
iniciativén e njé numri té madh té prindérve gé kané fémijé me autizém. Duke vérejtur
mungesén e ndérgjegjésimit té shoqérisé pér pérballjen me kété sémundje epidemike né
boté, OJQ “Autizmi” éshté organizuar me njé mbéshtetje simbolike pér té dy; fémijét dhe
familjarét e tyre drejtpérdrejt, me géllim gé té ndikojné né shoqéri sepse éshté vlerésuar se
duhet té keté ndryshim né géndrimin ndaj autizmit dhe personave autiké.

e Misioni
Misioni i Shoqatés “Autizmi” €shté té€ zhvillojé aftésit€ dhe potencialet e fémijéve me
autizém, té ndihmojé né integrimin e tyre né shogéri dhe té ndérgjegjésojé né nivel

geveritar pér ¢éshtjet qé lidhen me autizmin dhe shérbimet dhe nevojat gé kéta fémijé kané.
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Pérfituesit kryesoré té késaj shogate jané fémijét e identifikuar si autiké dhe
prindérit/familjet e tyre.
e Lokacioni
Rr. Selim Berisha, nr. 56, 10000, Prishtiné, Kosové
e Profile
Né “Autizmi”, shérbimet terapeutike me gendér zbatohen né pérputhje me programin
ABA. Terapité realizohen né formatin 1: 1 gé do té thoté se njé terapist punon me njé fémijé
individualisht. Népérmjet programit té saj individual, shogata ofron njé mundési pér
pérkujdesje, zhvillim, rehabilitim, stimulim dhe edukim mé té miré té fémijéve me autizém
né fusha té ndryshme, si né aspektin fizik, psikologjik, social dhe kulturor, me synimin
kryesor arritjen e gjithépérfshirjes dhe integrimit social. .
Pérvec fokusit kryesor né trajtimin adekuat dhe profesional té fémijéve, shogata joné i ka
kushtuar njé réndési té vecanté ndérgjegjésimit pér autizmin né shogéri né ményré qé kéta
fémijé té gézojné té drejtat e garantuara me ligj, si ¢do fémijé tjetér. Aktivitetet e ndérmarra
pér arritjen e kétij géllimi jané evente té ndryshme sensibilizuese si koncerte humanitare,
marshime té fémijéve té autizmit pér ditén ndérkombétare té autizmit, koncert pér fémijé
etj.
o Stafi akademik/ profesional i pérfshiré
o Sunita Kurti
o Samire Shkodra Azizi
o Rrezarta Musliu
o Cené Krasniqi

o Nora Sherifi

Instituti 1 Evropés Jug-lindore pér Shéndetési dhe Poliké Sociale
e Historiku
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Instituti i Evropés Juglindore pér Avancimin né Shkencén Shéndetésore dhe Infermieriné
éshté njé organizaté shkencore, e pavarur dhe jofitimprurése me pérvojé né mbéshtetjen e
zhvillimit dhe forcimit té shkencave shéndetésore dhe infermierore né zonén e Evropés
Juglindore duke bashképunuar, koordinuar dhe mbéshtetur aktivitetet e saj me institucione
té tjera universitare gé operojné né kété fushé. Eshté gjithashtu bashkérisht pérgjegjés pér
té mbéshtetur Zhvillimin dhe Vlerésimin Praktik pér menaxhimin e projektit.

e Misioni
Misioni i Institutit té Evropés Juglindore pér Politikat Shéndetésore dhe Sociale éshté té
udhéheqé projekte té cilat ofrojné njohuri dhe aftési pér menaxhimin e ndryshimeve bazuar
né gjetjet e hulumtimit. Kéto gjetje kérkimore do té béhen vendimtare né hartimin e
politikave dhe programeve né nivel kombétar dhe rajonal. Angazhimi yné éshté ndértimi i
praktikave té bashképunimit ndérmjet politikébérésve dhe institucioneve kérkimore pér té
adresuar nevojat e popullsisé.

e Lokacioni
Veranda D4, Hyrja C dhe D, Lagja Kalabri (Rruga pér Veternik), Prishting, 10000, Kosové

e Profile

Instituti i Evropés Juglindore pér Avancimin né Shkencén Shéndetésore dhe

Infermieriné synon té arrijé misionin e tij népérmjet aktiviteteve té méposhtme:

o Konsulencé dhe bashképunim shkencor me organizata publike ose private sipas
nevojave dhe marréveshjeve té identifikuara tashmé,

o Promovimi i aktiviteteve kérkimore dhe lehtésimi i bashképunimit ndérmjet
studiuesve té Shkencave té Shéndetésisé dhe Infermierisé né Evropén Jug-Lindore,

o Organizimi i trajnimeve me karakter apo kualifikim té ndryshém tematik shkencor,

o Pérkrahja e Klientéve pér té pérmirésuar rezultatet, cilésing, efikasitetin dhe

efektivitetin e organizatave dhe sistemeve té tyre té kujdesit shéndetésor,
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o Zhvillimi i aftésive brenda organizatave té kujdesit shéndetésor dhe arsimor gé
mundésojné pérmirésime té géndrueshme dhe té vazhdueshme né kujdesin
shéndetésor.

o Stafi akademik/ profesional i pérfshiré

o Petrit Beqiri

o Michael Sauer

o Iir Hoxha

o Dardan Bekaj

o Pierre Weber

o Vendosi edhe stafin e tashem ge jane sikurse Shega, Altina et]

Ministria e Edukimit, Shkencés dhe Teknologjisé

e Historiku
Krijimi i njé sistemi arsimor té pavarur demokratik dhe ruajtja e vazhdimésisé sé punés sé
institucioneve arsimore dhe e procesit arsimor nén pushtim. Sistemi arsimor vé né lévizje
Krijimin e shtetit té ri t& Kosovés dhe parandalimin e shpopullimit té Kosovés nga populli
i saj. Zhvillimi i kurrikulés dhe botimi i teksteve té reja shkollore pa ndikime ideologjike
dhe politike dhe me platformé arsimore kombétare. Nuk éshté zhvilluar asnjé filozofi e
vecanté orientimi arsimor, por ka pasur njé gatishméri té paparé té mésuesve pér té punuar,
né kushte té rénda okupimi, né “Shtépité e Shkollés”. Gjaté késaj faze, sistemi arsimor né
Kosoveé pérfshinte: 452 shkolla té plota fillore, 67 shkolla t& mesme, 1 universitet me 14
fakultete dhe 7 shkolla t& mesme, me rreth 400.000 nxénés dhe studenté dhe 21.000
punétoré té arsimit. Financimi i kétij sistemi u bé me puné vullnetare dhe me ndihmén e
dhéné nga diaspora dhe popullata shqiptare, té cilét e pané kété sistem si hapin e paré té

pavarésisé sé Kosoves.
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Reforma e ploté e sistemit arsimor né té gjitha nivelet né pérputhje me standardet mé té
larta ndérkombétare. Qéllimet arsimore né ngritjen e aftésive mendore, aftésive
profesionale, kulturés qytetare dhe mirégenies individuale dhe sociale té qytetaréve té
Kosovés. Zbatimi i metodologjive bashkékohore té mésimdhénies dhe té nxénit, bazuar né
standardet dhe objektivat e mésimdhénies. Zgjerimi i sistemit té arsimit té detyrueshém pér
klasé dhe organizimi i arsimit privat si alternativé dhe konkurruese né zhvillimin e arsimit
né Kosové. Hapi i paré i kétij sistemi éshté ngritja e Departamentit té Arsimit dhe Shkencés
(DASH)), i cili pasohet nga krijimi i infrastrukturés ligjore dhe profesionale, e cila duhet té
lehtésojé reformén rrénjésore té arsimit (sistemi 5 + 4 + 3 - 4 né arsimi i pérgjithshém dhe
arsimi profesional dhe Marréveshja e Bolonjés né arsimin e larté), si dhe themelimi i
Ministrisé sé Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé né mars 2002. [1]
e Misioni
Zhvillimi i njé sistemi efektiv té arsimit té larté gé kontribuon né p&rmirésimin e mirégenies
sé shoqérisé kosovare duke ofruar arsim dhe hulumtim cilésor, me mundési té barabarta
pér té gjithé, né pérputhje me vlerat e lirisé, demokracisé dhe diversitetit.
e Lokacioni
Rr. Agim Ramadani, 10000, Prishtiné, Republika e Kosovés
e Profile
Fusha e punés sé Departamentit t& Arsimit té Larté né nivel kombétar éshté gjithashtu:
o Krijimi i agjencive dhe gendrave, si dhe késhilla té tjera arsimore né nivel vendi
pér zbatimin mé té miré té legjislacionit dhe politikave né arsimin e larté;
o Zhvillimi dhe harmonizimi i politikave té reja pér pérmbushjen e obligimeve gé
dalin nga Procesi i Bolonjés dhe integrimi i Arsimit té Larté té Kosovés né

Hapésirén Evropiane té Arsimit té Larté si dhe standardet ndérkombétare;
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o Inicimi dhe zhvillimi i programeve té bashképunimit né arsimin e larté me vendet
e tjera; Sigurimi i njé koordinimi dhe harmonizimi té rregullt té kontributeve té
partneréve dhe donatoréve drejt sinergjive dhe harmonizimit me strategjité
kombétare dhe nevojat e vendit né arsimin e larté.

e Stafi akademik/ profesional i pérfshiré

o Drita Kadriu

o Shpresa Mehmeti

o Qamile Sinanaj

Mekanizmat pér implementimin e projektit

Komiteti Drejtues
Komiteti Drejtues i Projektit SMAHPC pérbéhet nga 8 pérfagésues té partneréve té projektit, duke

pérfshiré Koordinatorin e projektit dhe até Koordinatorin Administrativ. Detyra e kétij mekanizmi
kryesore éshté té monitorojé cilésiné e menaxhimit dhe lidhjen e rezultateve kryesore me nevojat
e shogeérisé dhe té partneréve; si dhe té monitorojé progresin dhe té ofrojé udhézime strategjike pér
ekipin. Ekipi i Komitetit Drejtues pérbéhet nga njé pérfagésues nga Kolegji Heimerer, Ministria e
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, Metropolia, Universiteti Manisa, Universiteti JAMK, 0JQ
Autizmi dhe Instituti i Evropés Juglindore pér Shéndet dhe Politiké Sociale. Gjaté gjithé jetés sé
projektit, Komiteti Drejtues mblidhet 6 heré radhazi ¢do gjashté muaj, pérvec rastit kur shfaget
nevoja pér njé takime mé té shpeshta. Né té njéjtén kohé, komunikimi dhe monitorimi i
vazhdueshém pérmes emailit, skype/googlemeet, dhe webinar do té shfrytézohet pér té menaxhuar

Projektin.

Né bashképunim té ngushté me Ekipin e Menaxhimit té Projektit, komiteti drejtues éshté i detyruar
té ndjeké ecuriné e projektit dhe té ofrojé udhézime dhe késhilla pér ekipin e menaxhimit té
projektit. Ndérkohé, grupi i menaxhimit té projektit do té bashképunojé me Komitetin Drejtues pér

menaxhimin e projektit. Nga komiteti drejtues pritet gé té mbikéqyré cilésiné e kurseve té KMD-
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sé dhe té monitorojé performancén e Qendrés. Né vecanti do té monitorojé vlerén dhe réndésiné e
tyre pér shogériné kosovare dhe nevojat e partneréve.

Grupi Menaxhues i Projektit
Grupi Menaxhuar i Projektit (GMP), i udhéhequr nga Kolegji Heimerer, si mbajtés i grantit, dhe i

pérbéré nga Universiteti Metropolia, Universiteti JAMK, Universiteti Manisa dhe Universiteti
"Kadri Zeka", éshté pérgjegjés pér té udhéhequr dhe mbéshtetur menaxhimin e projektit, gjé qé
siguron aftésiné e projektit pér té té japé rezultatet e kérkuara cilésore. GMP éshté pérgjegjés pér
organizimin e takimeve, kontrollin e cilésisé, shpérndarjen dhe aktivitetet e géndrueshmérisé.
Poashtu, GMP merr pjesé né mbledhjet e Grupit Drejtues. Kolegji Heimerer éshté pérgjegjés pér

administrimin financiar té projektit.

Takimet e GMP do té lehtésojné vendim-marrjen e pérbashkét. Komunikimi i ndérsjellé ndérmjet
takimeve zhvillohet pérmes e-mail dhe mjete té tjera, p.sh., takime né skype, video konferenca dhe
njé platformé té pérbashkét dixhitale.

Projekti menaxhohet né bazé té komunikimit té vazhdueshém dhe monitorimit té progresit dhe
rezultateve. Konsorciumi do té marré vendime pér ¢éshtjet kryesore. Kéto pérfshijné planifikimin
e strategjive té kontrollit té cilésisé, shpérndarjes dhe géndrueshmérisé dhe planeve té kontrollit
né bashképunim té ngushté me té gjithé partnerét. Vendimet e vogla mbi ndryshimet qé pérfshijné
buxhetet dhe planifikimin merren nga aplikanti pér grant né konsultim me partnerin(ét) pérkatés.

Né rast té mendimeve té ndryshme brenda konsorciumit, rezultati do té vendoset pérmes votimit.

Ekipi i Diseminimit (Promovimit)

Ekipi i Diseminimit éshté njé mekanizém i krijuar me synimin pér té pérfshiré té gjithé aktorét

pérkatés dhe pér té ofruar informacion té pérditésuar mbi rezultatet e projektit.
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Dimensionet e shpérndarjes dhe shfrytézimit té kétij projekti jané shumé té lidhura me até té

géndrueshmérisé. Konsorciumi do té diskutojé dhe planifikojé njé strategji specifike pér

géndrueshmériné. Rrjeti kombétar i Kosovés do té krijohet, né ményré gé té sigurohet se ata do té

kené pronésiné e hershme té rezultateve té projektit dhe té njihen me kuptimet dhe implikimet e

tyre. Kjo éshté gjithashtu thelbé&sore pér té siguruar angazhimet e tyre pér té vazhduar zhvillimin

e métejshém té kurseve pértej projektit. Partnerét e PR do té mbéshtesin virtualisht.

Ekipi i shpérndarjes, i pérbéré nga pérfagésues nga secili partner i konsorciumit, synon:

Ndarjen e informacionit me partnerét dhe palét pérkatése té interesit;

Rritjen e ndérgjegjésimit pér ¢éshtjet e identifikuara gjaté hartimit dhe zbatimit té projektit;
Identifikimin e grupeve té synuara né nivel kombétar dhe té BE-s&, kryesisht;
Identifikimin e nevojave pér komunikim té grupeve té synuara;

Krijimi i mesazheve thelbésore té projektit, gé do t'u shpérndahen grupeve té synuara;
Identifikimi i metodave dhe mjetet e shpérndarjes;

Shpérndarja e rezultateve, zgjidhjeve dhe njohurive té mbledhura né kuadér té projektit tek
audienca e pérgjithshme;

Pércaktimi i kohés sé aktiviteteve té shpérndarjes;

Pércaktimi i pérgjegjésive té partneréve né aktivitetet e shpérndarjes

Vizibiliteti i projektit arrihet pérmes:

Pérdorimit té burimeve sa mé té ndryshme (interneti, rrjetet sociale, pérmbajtja e
shpérndarjes, organizimi i lévizjeve té studentéve dhe stafit, rrjetézimi i ekspertéve,
organizimi i konferencave, bashképunimi me projekte té tjera té sponsorizuara né kuadér
té skemés Erasmus+ CBHE).

Pérdorimit té detajuar strategjik i secilit mjet pér té arritur njé grup té ndryshém té

audiencés né ményré gé té optimizohet efektiviteti i mjetit. Duke krijuar njé identitet vizual
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dhe konceptual té dallueshém qé bashképunétorét mund ta pérdorin pér té mbajtur njé prani
kohezive té projektit né pérmbajtjen e tij té shpérndarjes, duke ndihmuar késhtu njé
audiencé mé té gjeré té identifikojé dhe vlerésojé si¢ duhet projektin.
Grupi i Cilésisé
Ekipi i vlerésimit t& brendshém i cili do té udhéhiget nga UGJFA, pérbéhet nga pérfagésues nga
KH, UKZ, Metropolia, JAMK dhe MCBU. IAL-té kané pérgjegjésiné kryesore té vlerésimit dhe
jané dhéné edhe burime pér kété. Té gjithé partnerét marrin pjesé né monitorimin e rregullt té
aktiviteteve. Vlerésimi i jashtém shérben pér té siguruar cilésiné e kurseve té CPD-ve. KH
koordinon vizitat dhe raportet e vlerésuesit té jashtém. Metodat e punés pérkatése pérfshijné listat
kontrolluese, rishikimet mes kolegéve, vlerésimet e fugizimit dhe procesverbalet e takimeve.
Ai/Ajo bashkérendon nga afér procedurat e kontrollit té cilésisé dhe modifikimet e nevojshme me
Komitetin Drejtues.

e Monitorimi i rregullt kontribuon né tre dimensione kryesore:
o Teé sigurohet gé proceset dhe rezultatet jané duke u zbatuar né nivelin e duhur té
cilésisé,
o Stimuloni bashképunimin ndérmjet partneréve dhe
o Zhvillon kompetencat pérkatése pér t'u pérdorur né zhvillimin pas projektit té

kurseve té CPD-sé.

Pérshkrimi 1 Organizatés

Mundésia
Ekziston njé hendek i madh né industriné e arsimit dhe formimit profesional me fokus vecanérisht

né shkencat shéndetésore. Ofertat pérkatése mbizotéruese jané skajshmérisht té papajtueshme me

trendet aktuale dhe lére mé me trendet e ardhshme, duke rezultuar me mospérputhje té
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vazhdueshme dhe né rritje ndérmjet aftésive té ofruara dhe té kérkuara né kujdesin shéndetésor
rehabilitues né Kosové dhe rajon. Kapacitetet e ofruesve kryesoré té kujdesit shéndetésor (publik)
né KosoVveé pér té absorbuar dhe/ose gjeneruar njohuri té reja dhe pér t'i kthyer ato né praktiké jané
pakrahasueshém mé té uléta se niveli minimal i nevojshém pér té shmangur té paktén mundésiné
e denigrimit té métejshém té miréqgenies sé pacientéve kosovaré. Rrjedhimisht, edhe pérmirésimet
né rritje né cilésiné e shérbimeve té kujdesit shéndetésor jané shumé té nevojshme dhe gjenerojné
vleré té madhe pér komunitetin.
Misioni
Pérmirésimi 1 mirégenies sé Kklientéve tané népérmjet rritjes dhe avancimit té niveleve té
kapaciteteve té tyre pér kryerjen e aktiviteteve té tyre té pérditshme.
Objektivat
e Té& prezantojé modelin inovativ té ofrimit té shérbimit gé rrit gasshméring, efektivitetin dhe
efikasitetin né kujdesin shéndetésor mbéshtetés;
e Té stimulojé bashképunimin shkencor ndérmjet akademikéve, politikébérésve dhe
industrisé né kujdesin shéndetésor;
e TE& sigurojé mundési té pérditésuara arsimore dhe trajnimi profesional pér profesionistét
aktualé dhe té ardhshém té shéndetésisé;
e TE& krijojé njé mjedis té favorshém pér inovacion, kérkim, zhvillim dhe sipérmarrje né
shéndetisiné rehabilituese (mbéshtetése)

e T& zvogeélojé hendekun e mospérputhjes né sektorin e kujdesit shéndetésor né Kosové

Vlerat

e Praktiké e bazuar né informim dhe bashké-krijim — konsultohen evidencat shkencore dhe

adoptohen sipas nevojave dhe né bashképunim me klientét;
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e Llogaridhénia dhe transparenca — dixhitalizimi i procesit t& menaxhimit té té dhénave té
pacientéve mundéson ndarjen dhe gjurmimin e tyre, si dhe té vendimeve té marra gjaté
gjithé procesit né kohé;

e Fugizimi i studentéve/té trajnuarve/klientéve — pérfshirja e drejtpérdrejté dhe e paré né té
gjitha fazat e procesit;

e Multidisiplinariteti - profesionistét jané eksperté té disiplinés shkencore;

e Qasja me Kklientin né gendér - klientét jané eksperté té sémundjes (ata ecin dhe flené me té
2417);

e Efikasiteti i kostos — shérbimet e paketuara ofrohen me ¢gmim mé té ulét pér shérbim nga
njéra ané, dhe nga ana tjetér, ofrimi i shumé shérbimeve té kujdesit shéndetésor pérkatés
né njé vend redukton kostot indirekte té kujdesit shéndetésor (koha, udhétimi,

ekzaminimi/diagnostikimi i pérséritur) pér klientét;

Avantazhet konkurruese
Modelet e ngjashme me até té SMAHPC jané krijuar pér t& mbetur "té uritur pér njohuri”, pér t'u

ushqyer pérmes burimeve té jashtme dhe té brendshme té njohurive, fleksibil pér sa i pérket ndarjes
dhe konvertimit té njohurive té reja dhe té géndrueshme né praktiké duke siguruar vleré

konkurruese pér paraté e klientéve e saj.

Pérshkrimi i Shérbimeve
Shérbimet shéndetésore terapeutike, rehabilituese dhe sociale jané domenet kryesore té Qendrés

SMAHPC.

Qasja

Qasja e modelit té funksionimit t& SMAHPC pérbéhet nga parimet e klientit né gendér, praktikés
sé bazuar né déshmi, bashképunimit ndérdisiplinor dhe inovacionit dhe sipérmarrjes. Zbatimi i
kétyre koncepteve né nivel operacional sigurohet duke adoptuar gasjet mé moderne si bazé

kryesisht pér pércaktimin e ményrés sesi vendoset bashképunimi ndérmjet profesionistéve,
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studentéve dhe klientéve. Pér mé tepér, kéto gasje lejojné zbatimin e parimeve pérkatése, sepse ato

I miratojné edhe né nivel filozofik dhe praktik! Ato gasje jané:

Manuali Ndérkombétar pér Kilasifikimin e Funksionit, Shéndetit dhe Paaftésisé
(ICF)

"Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit, Paaftésisé dhe Shéndetit, i njohur mé shpesh si
ICF, éshté njé klasifikim i fushave té shéndetit dhe atyre té lidhura me shéndetin." (World
Health Assemby, 2001). Ky manual klasifikimi ofron kodimin e gjendjeve dhe funksioneve
shéndetésore, né shérbim té té gjithé profesionistéve shéndetésoré dhe mundéson njé
komunikim efikas té profilit té klientit ndérmjet profesionistéve té disiplinave té ndryshme.
Qendra SMAHPC pérdor kété standard si bazat e ofrimit té shérbimeve efikase

multidisiplinare shéndetésore.

Qasja e Shkallézimit té Arritjes sé Qéllimeve (GAS)

"Shkallézimi i arritjes sé géllimit (GAS) éshté njé tekniké pér té demonstruar nivelin né té
cilen qéllimet jané arritur né njé shkallé té pérbashkét” (Massachusetts School
Psychologists Association, 2014). Stokes (2010) mbi Udhézuesin Praktik pér Qasjen e
Shkallézimit té Arritjes sé Qéllimeve né Rehabilitim deklaron se vendosja e géllimit éshté
béré njé pjesé rutiné e rehabilitimit dhe shumé gasjeve multidisiplinare né njé kujdes klinik.
Né Qendrén SMAHPC, GAS ofron bazén e pércaktimit té géllimeve dhe matjes sé ndikimit

té terapisé pér cdo klient.

Llojet e shérbimeve
Lista e kategorive té shérbimeve:

Infermieri
Psikologji
Logopedi
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e Ergoterapi

e Fizioterapi

e Teknik Laboratori

e Shérbime profesionale pér persona me spektér autik

e Shérbimi i késhillimit ligjor shéndetésor

e Rehabilitimi i kémbés diabetike

e K&shillim né fushén e ndérmarrésisé dhe inovacionit né kujdesin shéndetésor

e Kaéshillim ligjor shéndetésore

Vendndodhja

Qendra SMAHPC hapi tre objekte funksionale né tri gytete té ndryshme té Kosovés. Pérmes
hapésirés kryesore né Prishting, t& administruara nga Kolegji Heimerer, Qendra SMAHPC ofron
késhillime dhe shérbime shéndetésore né disiplinat e infermierisé, psikologjisé, logopedisé,
ergoterapisé, fizioterapisé, teknologjisé laboratorike dhe shérbimeve speciale té profilizuara pér
personat me spektér autik. Njésia né Gjakové ofron shérbime té specializuara né trajtimin e
rehabilitimit té kémbés diabetike, pérderisa njésia né Gjilan ofron shérbime késhilluese ligjore

shéndetésore.

Struktura Operacionale
Qendra SMAHPC zbatohet dhe mbikéqyret né tre nivele té administrimit té procesit (gjeni

Vizualizimin e Strukturés Organizative né Aneksin 1). Organi mé i larté vendimmarrés, pér sa i
pérket Qendrés, 1 pérbéré nga pérfagésues nga secili partner zbatues 1 Projektit t& “Qendrés sé
Praktikave Multidisiplinare pér Shéndetési Rehabilituese e drejtuar nga studentét” éshté Komiteti
Drejtues Ndérinstitucional. Ky Komitet do té ofrojé udhézime strategjike, si dhe do té monitorojé
progresin/evoluimin e Qendrés, duke marré parasysh standardet e Sigurimit té Cilésisé, nevojat e
shogérisé dhe ofruesve té shéndetésisé né lidhje me politikat sociale. Ekipi Operacional éshté

kryesisht pérgjegjés pér mbikéqgyrjen e proceseve operacionale ditore, pér té lehtésuar aktivitetet e
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vazhdueshme, duke pérfshiré por pa u kufizuar né mentorimin e studentéve dhe ofrimin e
shérbimeve pa ndérprerje, dhe adresimin e implikimeve gé mund té lindin nga proceset dhe
aktivitetet e pérditshme. Roli i tyre né lidhje me ofrimin e shérbimit &shté ruajtja e njé ndérveprimi
té vazhdueshém midis studentéve dhe klientéve pér té siguruar pérmbushjen e objektivave.

Pozicionet e punés té paragitura mé sipér vlerésohen mé tej né Manualin e Termave té Referencés.

Plani i Operimit

Ju lutemi gjeni Planin Operativ té vizualizuar né Aneksin 2.

Fazat e Modelit té Operimit

Regjistrimi

Né fazén e regjistrimit, klienti paragitet né recepsion, i mbéshtetur ose jo i mbéshtetur (nése éshté
i pavarur i rritur) nga prania e familjes. Né kété piké klienti mund ta keté caktuar tashmé njé takim.

Recepsionisti do té lehtésojé pérshtatjen e tyre né gendér. Nése klienti nuk éshté regjistruar tashmé
né platformén dixhitale, recepsionisti do té hapé njé llogari té platformés dixhitale pér klientin.
Nése po, recepsionisti mund ta kapércejé kété hap.

Klienti mund t'i jeté drejtuar gendrés me njé takim, té béré online né platformén dixhitale. Nése
klienti nuk ka caktuar tashmé njé takim me ekipin multidisiplinar, recepsionisti do ta ndihmojé
klientin pér té caktuar njé takim. Nése klienti e ka caktuar tashmé takimin, tapeti i recepsionit e

kapércen kété proceduré.

Recepsionisti do té sigurojé Deklaratén e Pélgimit pér klientin, né ményré gé gendra dhe klienti té
mund té dokumentojné marréveshjen e tyre mbi géndrimet dhe gasjet e gendrés. Recepsionisti do
té pranojé Marréveshjen e Nénshkruar té Konfidencialitetit nga té gjitha palét e pérfshira, késhtu

gé gendra do té garantojé siguriné e informacionit té ndjeshém té klientit.
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Nése klienti i éshté drejtuar gendrés me njé takim té caktuar tashmé, recepsionisti do té njoftojé
menaxherin e rastit gé t'i afrohet zonés sé pritjes pér té pércjellé klientin dhe familjen e tij/saj né

dhomén e vlerésimit.

Pritési do té ngarkojé té gjitha dokumentet e pérmendura mé sipér né profilin e pacientit né
platformén dixhitale dhe do té krijojé dosjen fizike té klientit pér arkivimin e dokumenteve.

Dokumentet e gjeneruara:

e Llogaria e platformés dixhitale té klientit
e Dosja e klientit
e Deklarata e Pélgimit/Pajtimit

e Marréveshja e konfidencialitetit

Rolet dhe pérgjegjésité e paléve

- Regjistrimi né platformén digjitale
- Caktimi i terminit
Recepsionisti: - Ofrimi i dokumentacionit ligjor ndaj paléve revelante
- Arkivimi i dokumenteve né platformén digjitale dhe dosjen e klientit
- Mbéshtetja e studentit né detyré
- Regjistrimi né platformén digjitale
- Caktimi i terminit
Student - Ofrimi i dokumentacionit ligjor ndaj paléve revelante

- Arkivimi i dokumenteve né platformén digjitale dhe dosjen e klientit

Vlerésimi dhe diagnostikimi
Né Seancén e Paré té Vlerésimit, Menaxheri i Rastit, i ndjekur nga Menaxheri i Rastit té Studentit

vleréson Kushtet e pérgjithshme té Klientéve, bazuar né shqgetésimet dhe kufizimet e klientéve né
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aktivitet, bazuar né Modelin ICF. Menaxheri i rastit dhe student-menaxheri i rastit do t'i
pérmbledhé gjetjet e tyre né njé raport dhe do t'ia paragesin até Profilit té Klientéve né Platformén
Dixhitale.

Ofruesit e Shérbimeve do té pérdorin kété raport fillestar pér té vlerésuar nése kontributi i tyre
kérkohet né rastin pérkatés. Nése po, Ofruesi i Shérbimit do ta caktojé veté angazhimin e tij né
kété rast. Né varési té vlerésimit fillestar, Ofruesit e Shérbimeve, té ndjekur nga student-ofruesit e
shérbimit, té cilét jané né detyré (né varési té fushés dhe vitit té studimeve) do té procedojné me
njé vlerésim té dyté profesional, pér té vlerésuar plotésisht gjendjet specifike té klientit, duke
pérdorur instrumente té specializuara profesionale. Secili anétar i Ekipit Multidisiplinar duhet t'ia
pércjellé raportin e tij Menaxherit té Rastit pérkatés, né ményré qé té krijojé Raportin
Multidisiplinar té bazuar né ICF.

Nése ky proces parashikohet té pérdoret pér géllime akademike, mésuesi pérkatés duhet ta
mbledhé klasén né dhomén e vézhgimit/klasé pérpara se té fillojé seanca. Mésuesi duhet té
informojé paraprakisht klasén se cfaré do t'i prezantohet. Nése klasa merr pjesé né dhomén e
vézhgimit, ata duhet té jené té kujdesshém gé té mos ndérhyjné né asnjé ményré né procesin e
punés, sipas Protokollit t¢ Dhomés sé Obzervimit. Pas pérfundimit té sesionit, mésuesi do t'i

inkurajojé studentét té béjné pyetje, té diskutojné dhe t'i drejtojé ata drejt njé gjykimi profesional.

Rolet dhe pérgjegjésité e paléve

- Kryen e proceseve pér Vlerésimin e paré
- Mbledhé dhe mbajtja e shénimeve mbi té dhénat e para anamestike
- Mbikéqyré studentin né kabinet (né rast se aplikohet)
Menaxheri i rastit - Noarkon i raportit né platformén digjitale
- Kryen Raportin Multidisiplinar bazuar né informacionin e mbledhur

nga kolegét né vlerésimet dhe raportet e tyre monodisiplinare.
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- Lexon né ményré kritike raportin e paré té vlerésimit

- Vlerésojné nevojén pér ndérhyrje té fushés sé tyre specifike né rastin
konkret
. - Performojné procedura relevante anamnestike té fushés sé tyre
Ofruesit e
shérbimeve - Kryejné vlerésimet dhe ekzaminimet e standardizuara sipas nevojés
- Noarkojné té dhénat né profilin e pacientéve qé gjendet né Platformén
Dixhitale

- Mbikéqyrin studentin né kabinet (nése zbatohet)

- Paragitet rastin e studimit né klasé pérpara seancés

- Monitoron dhe edukon klasén pér respektimin e rregullave té
Mésimdhénési paraqitura né protokollin pér dhomat observuese

- Nxité diskutim dhe pyetje né lidhje me rastin

- Pérgatité Raportin Ditor Reflektues

Recepsionisti - Pranon obligimet financiare nga klienti

- Printon raportet nga platforma dixhitale dhe arkivon ato né dosjen e
klientéve
o Regjistrimet e Pagesave
o Regjistrimi i Vlerésimit té paré

o Raportet Monodisiplinare

o Raportet Multidisiplinare

- Kryejné té gjitha aktivitetet brenda mundésive té tyre mé té mira me
Studentét géllim té marrjes sé njohurive dhe aftésive profesionale té

mbikqgyrur/késhilluar nga mbikéqyrésit e tyre.
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Planifikimi i Objektivave
Me kryerjen e Raportit Multidisiplinar té 1CF-sé, Menaxheri i Rastit, i ndjekur nga student-

menaxheri i Rastit drejton njé takim me Ekipin Multidisiplinar dhe Studentét e Pérfshiré me géllim
té pércaktimit té objektivave. Qéllimet duhet té ndjekin parimet e gasjes SMART dhe procedurat
e gasjes pér shkallézimin e arritjes sé géllimit (GAS). Menaxheri i Rastit mbledh dhe pérfundon
informacionin né njé Plan Ndérhyrjeje Pérfundimtare bazuar né Qasjen GAS.

Rolet dhe pérgjegjésité e paléve

- Drejton takimet e pércaktimit t& géllimeve dhe planifikimit té trajtimit
. - Mbané shénime pér rezultatet pérfundimtare
Menaxheri i rastit o B o
- Vendosé Objektivat e Pérgjithshme bazuar né diskutimet

- Ngarkon informacionin né Platformén Dixhitale

- Kontribuojné né pércaktimin e Objektivave té Pérgjithshme
Ofruesit e - Pércaktojné objektivat afatshkurtra brenda disiplinés sé tyre, bazuar
shérbimeve né parimet SMART dhe GAS

- Paragesin informacionin né platformén dixhitale

Recepsionisti - Printon materialin dhe arkivon até né dosjen e klientit

- Kryejné té gjitha aktivitetet brenda mundésive té tyre mé té mira me
Studentét géllim té marrjes sé njohurive dhe aftésive profesionale té

mbikqgyrur/késhilluar nga mbikéqyrésit e tyre.

Trajtimi (Reflektimet Ditore)
Ofruesi i Shérbimit, i mbéshtetur nga student-ofruesi i shérbimit né detyré, do té vazhdojé me

aktivitetet dhe géllimet terapeutike, né pérputhje me planin e ndérhyrjes. Paralelisht, Ofruesi i
Shérbimit do té luajé njé rol mentorimi gjaté gjithé seancés sé terapisé. Kérkohet gjykimi

profesional i Ofruesit té Shérbimeve, pér té vlerésuar njohurité, aftésité dhe pérvojén e studentit

Project number: 598602-EPP-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP (2018-3220/001-001)

“Ky projekt éshté financuar me mbéshtetjen e Komisionit Evropian.

Ky publikim pasgyron vetém piképamijet e autorit dhe Komisioni nuk mund té mbajé pérgjegjési pér ¢do pérdorim gé
mund té béhet i informacionit té pérmbajtur né té."

heimerer k lL J[ ! /(1(’tr()|m|h) Jamkfl ();\!I"\h.‘lf?{}‘ \, ] T/ M1 br‘ " ()p"”“‘s"“““‘“"”"‘5“““ of ha European U m




student-run multidicsiplinary allied
health practice centre

pér té kryer ndonjé nga aktivitetet, gofté né nivel autonom, qofté me drejtimin dhe mbéshtetjen e
veté mbikéqyrésit. Cdo seancé terapie duhet té pérmbyllet nga Ofruesit e Shérbimeve dhe student-
ofruesit e shérbimeve me njé Raport té Sesionit Terapeutik.

Né rast se ky proces parashihet té pérdoret pér géllime akademike, mésimdhénési pérkatés duhet
ta mbledhé klasén né dhomén e vézhgimit/klasé pérpara se té fillojé seanca. Mésuesi duhet té
informojé paraprakisht klasén se ¢faré do t'i prezantohet. Nése klasa merr pjesé né dhomén e
vézhgimit, ata duhet té jené té kujdesshém gé té mos ndérhyjné né asnjé ményré né procesin e
punés, sipas Protokollit t&¢ Dhomés Observuese. Pas pérfundimit té sesionit, mésuesi do t'i
inkurajojé studentét té béjné pyetje, té diskutojné dhe t'i udhézojé ata drejt njé pérfundimi klinik.

Rolet dhe pérgjegjésité e paléve

- Performojné aktivitetet e planifikuara né pérputhje me géllimet e
pércaktuara
- Mbikéqyr studentin né kabinet (nése zbatohet)
- Mbané shénime pér performancén e klientéve
- Ngarkon raportin e sesioneve né platformén dixhitale
- Prezenton rastin e studimit né klasé pérpara seancés
- Monitoron dhe edukon klasén pér respektimin e rregullave té
Mésimdhénési pérmendura né protokollin e dhomave observuese
- NKxité njé diskutim dhe pyetje né lidhje me rastin
- Pérgatité Raportin Ditor reflektues

Ofruesit e
shérbimeve

Recepsionisti: - Printoni materialin dhe arkivoni até né dosjen e klientit
- Kryejné té gjitha aktivitetet brenda mundésive té tyre mé té mira me
Studentét: géllim té marrjes sé njohurive dhe aftésive profesionale té

mbikqgyrur/késhilluar nga mbikéqyrésit e tyre.

Rishikimi
Né njé interval té vendosur né bashképunim me Ekipin Multidisiplinar, Menaxheri i Rastit dhe
Ekipi i Rehabilitimit t& Klientit mblidhen pér té rivlerésuar gjendjen aktuale té klientit dhe suksesin

e terapisé. Menaxheri i rastit pret gé klienti té pérmbushé objektivat e vendosura pér Klientin né
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intervalin specifik. Paralelisht, sesioni vézhgohet nga ofruesit e shérbimeve pérmes dritares sé
njéanshme. Pas seancés, Menaxheri i Rastit, Ekipi multidisiplinar dhe Studentét e Pérfshiré
rigrupohen pér té reflektuar mbi procedurén e rivlerésimit, pér té matur arritjen e objektivave nga
klienti dhe pér té rinovuar planin e géllimit té trajtimit. Pas seancés reflektuese, Menaxheri i Rastit
mbledh té gjithé kété informacion né njé Raport (Raport Rishikimi).

Né rast se Ekipi Multidisiplinar ndan géndrimin e unifikuar profesional gé klientit i béhet trajtimi,
(kjo proceduré béhet pér qgéllime té lirimit té klientit) Menaxheri i rastit bén njé raport
pérfundimtar. Menaxheri i rastit mbledh té gjithé informacionin dhe kryen njé raport rishikimi (né
rast se vlerésohet se klienti do té vazhdojé té i nénshtrohet terapisé), ose njé raport pérfundimtar

(né rast se Klienti nuk ka nevojé té vazhdojé trajtimin).

Rolet dhe pérgjegjésité e paléve

- Rivleréson gjendjen e pérgjithshme té klientit

- Cakton njé takim me ekipin multidisiplinar té ¢éshtjes

- Mbané shénime pér vazhdimésiné e takimitLevel of Goal Attainment
o Pérditéson Objektivat e Pérgjithshme (Nése é&shté e nevojshme)

- Gjeneron njé raport rishikimi bazuar né rezultatet e vlerésimit
monodisiplinar

- N& rastet kur klienti lirohet nga terapia, menaxheri i rastit bén njé
raport pérfundimtar

Menaxheri i rastit

Of"rue'sn ¢ - Vlerésojné objektivat specifike
shérbimeve

- Kontribuojné né vendosjen e objektivave té pérgjithshme

- Rivendosin objektivat e reja afatshkurtéra

- Nése klienti lirohet nga terapia, jep rekomandimet e tij/saj
Receptionist - Printon materialin dhe arkivon até né dosjen e klientit

- Realizojné té gjitha aktivitetet brenda mundésive té tyre mé té mira
Student: me qéllim pérvetésimin e njohurive dhe aftésive profesionale té

késhilluara nga mbikéqyrési i tyre.

Project number: 598602-EPP-1-XK-EPPKA2-CBHE-JP (2018-3220/001-001)

“Ky projekt éshté financuar me mbéshtetjen e Komisionit Evropian.

Ky publikim pasgyron vetém piképamijet e autorit dhe Komisioni nuk mund té mbajé pérgjegjési pér ¢do pérdorim gé
mund té béhet i informacionit té pérmbajtur né té."

heimerer lL J[ y /(1("{1()“0”(1 Jamkﬁ ()“‘\'I"\‘i\'.‘lf?“}‘ A 7M1 e """ s () Rtk i oo of ha European U m




student-run multidicsiplinary allied
health practice centre

Reflektimi
Né fazén e reflektimit, menaxheri i rastit do té& marré reagime té strukturuara nga klienti né lidhje

me kénaqgésiné e tyre me shérbimet, gasjen dhe géndrimet e gendrés dhe profesionistéve té kujdesit
shéndetésor. Menaxheri i rastit i pérfshiré, Ekipi Multidisiplinar dhe Koordinatori i Shérbimit do
té mblidhen né njé takim pérfundimtar reflektues né lidhje me kujdesin e pérgjithshém ndaj
pacientit, si bazé e té mésuarit dhe rritjes pérmes pérvojés. Menaxheri i rastit kryen njé raport té
pérgjithshém reflektues bazuar né pérfundimet e takimit reflektues.

Rolet dhe pérgjegjésité e paléve

Menaxheri i rastit

Pranon pérgjigjen e klientit nga pyetésori i kénagésisé
- Prezanton rezultatet né ekipin operativ
Zyrtar pér - Mbledhé rezultatet pér té kryer raporte
monitorimin e Organizon takimet e nevojshme nése lindin ndonjé problem té
cilésisé identifikuar

Inovacioni dhe Ndérmarrésia
Dy heré né vit, institucioni organizon njé dité inovacioni, ku té gjithé akterét prezantojné ideté e

tyre inovative dhe kérkimore pér té pérmirésuar metodat e ofrimit té shérbimeve né komunitetin
mjekésor. Ideté e dalluara do té mentorohen dhe pérmirésohen dhe/ose zhvillohen mé tej. Ideté e
zhvilluara do té lidhen me njé donator té mundshém ose do té aplikojné né thirrjet pér mundésité

e rrjetés pér té pasur mundésiné pér té zbatuar zgjidhjet e tyre inovative.

Rolet dhe pérgjegjésité e paléve

- (Bashké)ofton dhe (bashké)organizon LLL shembull: Trajnime

Zyrtari i relevante né nivelin EQF 5
Inovacionit - Kontrollon dokumentet né fazén e kontrollit administrativ

- Kontribuon né reflektimin e EKipit té Vlerésimit Ndérdisiplinor
Ekipi - Vlerésojné ideté inovative té paragitura, gé plotésojné kriteret e
interdisiplinare i kontrollit administrativ
vlerésimit - Gjenerojné njé raport vlerésimi ndérdisiplinor
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- Caktojné njé mbikéqyrés pér té trajnuar pér té mentoruar
inovatorin pérmes proceseve té paragitura né aneksin 4.
- Mentoron inovatorin pér té zhvilluar idené e mundshme né njé

Mbikqgyrési ndérmarrje premtuese
- Trajnon inovatorin pér paragitjen e ideve
Grupi i - Vlerésojné ideté e paragitura
sipérmarrésve té - Nése jané té interesuar, mund té ofrojné pér té financuar zbatimin
bashkuar e ndonjé prej ideve té mundshme (ndérmarrje premtuese)

- Paragitet me idené

- Plotéson formularét e standardizuar té aplikimit
- Zhvillon idené

- Paraget idené né Ditén e Inovacionit

Inovatori

Burimi dhe pérmbushja e porosive
Baza e marrjes sé burimeve dhe pérmbushjes sé porosive né njésité e Qendrés SMAHPC béhen

vecmas dhe né pérputhje me parimet dhe rregulloret gé rregullojné té njéjtat procese né nivel
institucional né rastin e KH, UKZ dhe UGJFA. Komiteti drejtues do té ndihmojé né identifikimin

dhe shfrytézimin e sinergjive té mundshme né kété drejtim, gjithashtu!

Peagesa
Duke pasur parasysh natyrén shumédisiplinore té Qendrés SMAHPC, klientéve do t'u ofrohet

¢cmimi i paketes pér té gjitha shérbimet brenda visités pérvec késaj edhe ¢mimet pér shérbime
specifike Pércaktimi aktual dhe prespektiv i kushteve té sakta té kétyre planeve té pagesave éshté
pérgjegjési e anétaréve té KS té cilét do té pérditésojné vazhdimisht njéri-tjetrin pér pérmirésimin

aktual dhe perspektiv té njésive té tyre pérkatése né lidhje me ofrimin e shérbimit.

Gjithashtu, duke pasur parasysh faktin se njésité pérkatése t¢ SMAHPC-it jané té integruara né
hierarkiné organizative té tri IAL-ve té Kosovés, dy publike dhe njé private, baza ligjore pér
geverisjen e mbledhjes sé tarifave éshté e ndryshme, dhe SC do té monitorojé zbatimin adekuat té

zbatimit pérkatés. legjislacioni.
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Teknologjia
Qendra SMAHPC éshté funksionalizuar dhe operon né njé mjedis gjysmé dixhital, kryesisht duke

pasur parasysh né radhé té pare dixhitalizimin e platformés dixhitale té menaxhimit té té dhénave
té pacientéve dhe ményrén konvencionale té ofrimit té shérbimeve té shérbimeve rehabilituese té

kujdesit shéndetésor.

Cdo pozicioni né hierarkiné e njésive t¢ SMAHPC i caktohet njé llogari e veganté dixhitale
népérmjet sé cilés ata kané gasje né platformén dixhitale pérkatése dhe népérmjet saj té gjitha té
dhénat dhe informacionet pérkatése té niveleve pérkatése né pérputhje me modelin operacional.

Karakteristikat kryesore té Platformés Dixhitale t&¢ Menaxhimit té té Dhénave té Pacientit jané:

e Planifikimi, menaxhimi dhe caktimi i takimeve

e Menaxhimi dhe rregullimi i hapésirés sé punés

e Menaxhimi i planit dhe orarit té punés sé burimeve njerézore té Qendrés
e Regjistrimi i profilit dhe raporteve té pacientit

e Qasja né raportet shéndetésore té pacientéve

e Dokumentimi i té ardhurave té bazuara né ofrimin e shérbimit

e Mbikéqgyrja e té dhénave pér monitorim té cilésisé dhe pér géllime hulumtuese

Pérshkrimi i detajuar i Platformés Dixhitale mund té gjendet né Aneksin 3.

Punonjésit kryesoré dhe Organizata
| gjithé stafi dhe studentét e pérfshiré né modelin e funksionimit jané té projektuar dhe pritet té

luajné njé rol té réndésishém né funksionimin e suksesshém té Qendrés. Shkalla e larté e
ndérvarésisé éshté projektuar pér té lejuar bashképunimin e té gjithé stafit né pérputhje me rolet

dhe pérgjegjésité e tyre kryesore.
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Prandaj, ka disa kompetenca minimale gé jané té nevojshme gé anétarét e ekipit té posedojné gé
ata té bashkohen dhe té géndrojné si pjesé e gendrés SMAHPC, duke pérfshiré, por pa u kufizuar
né: nivelin mesatar té kompetencés praktike té bazuar né evidence, kompetencén e bashképunimit
multidisiplinar, shkrim-leximin dixhital, pérgendrimi te klienti dhe niveli bazé i inovacionit dhe
sipérmarrjes. Kéto kompetenca kérkohen pérvec kualifikimeve té tyre pérkatése akademike si¢
pércaktohet né ToR-té e pozicioneve pérkatése té punés.

Infrastruktura/Objektet
Njésia kryesore e SMAHPC ka njé sipérfage té pérgjithshme prej 780 m2, qé i shérben kryesisht

géllimit té ofrimit té shérbimit dhe trajnimit té studentéve. Né kuadér té késaj hapésire, Qendra
SMAHPC ka gjashté dhoma pér ofrimin e shérbimeve (dy pér terapi individuale dhe katér pér
terapi grupore). Qendra SMAHPC gjithashtu posedon gjashté dhoma laboratorike ku studentét
kryejné trajnime pér ofrimin e shérbimeve, dhe katér dhoma pérdoren pér géllime administrative

(arkivimin dhe mirémbajtjen) dhe akomodimin e infrastrukturés dixhitale.

Palét kryesore té interesit
e Studentét

e Terapistét
e Profesoré/Trajneré
o Politikébérésit
o MASHT
o MSH
e Institucionet jogeveritare
e Industria
o Kilientét

e Quality Assurance and Monitoring
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Sigurimi dhe Monitorimi i Cilésisé

Krahas certifikimit dhe licencimit formal, Modeli Operativ SMAHPC pérbéhet nga proceset dhe
protokollet e brendshme té Sigurimit dhe Monitorimit té Cilésisé! Ai/Ajo kryen mbledhjen dhe
vlerésimin e rregullt t¢ komenteve rreth shérbimeve té tij/saj dhe identifikon pérmirésime té

métejshme.

Licensimi Klinik dhe Rregullator
Qendra SMAHPC é&shté licencuar né bazé té kritereve té pércaktuara né udhézuesin e Zyrés sé

Licencimit té Qendrave Shéndetésore né Ministriné e Shéndetésisé, duke poseduar 7 Kklinika té

licencuara, si:

e Kilinika e Autizmit

e Kilinika e Infermierisé/Mjekésisé Familjare
e Kilinika e Ergoterapisé

e Kilinika e Fizioterapié

e Kilinika e Psikologjisé

e Kilinika Logopedi

e Kilinika e Teknik Laboratorit

Si dhe njé biznes i regjistruar taksapagues.

Sigurimi i brendshém i cilésisé dhe rregulloret
Proceset e Qendrés SMAHPC pércaktohen né terma té protokolleve specifike, té krijuara né bazé

té normativave pérkatése ndérkombétare té praktikimit té etikés, sigurisé dhe shéndetit.

Inovacioni dhe Ndérmarrésia
SMAHPC inkurajon studentét, terapistét dhe edukatorét gé té mendojné né ményré krijuese dhe té

dalin me ide inovative. Modeli i strukturuar u mundéson té gjitha paléve té interesuara njé

vazhdimési trajnimi dhe mbéshtetjeje, si dhe mundésité e krijimit dhe financimit. Dy heré né vit,
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né fillim té ¢cdo semestri, Zyrtari i Inovacionit ofron njé trajnim gé mbulon temat dhe ushtrimet pér
té fituar kompetencat e kérkuara né Nivelin 5 té Kornizés Evropiane té Kualifikimeve pér
Inovacion dhe Sipérmarrje. Inovatorit do t'i ofrohen shabllonet, njohurité dhe aftésité e nevojshme
pér té béré njé pérshkrim té shkurtér té idesé sé tij. Nése inovatori kalon kriteret e kontrollit
administrativ; dhe bind Ekipin e Vlerésimit Ndérdisiplinor pér vlerén e inovacioneve té tij;
inovatorit do t'i jepet njé mbikéqyrés, pér ta ndihmuar até né zhvillimin e métejshém té idesé sé
tij. Dy heré né vit, né fund té semestrit, té gjithé inovatoréve do t'u jepet mundésia té paragesin
idené e tyre para grupit té sipérmarrésve té bashkuar, pér té fituar fonde t& mundshme pér

ndérmarrjen e tyre.

Inovator mund té jeté kushdo. Nése njé student vendos té jeté njé inovator, mésuesit e l1éndéve
pérkatése do ta mbéshtesin studentin duke e vlerésuar punén e tij/saj jashté-kurrikulare si kredi

ECTS té ndérlidhura me notimin pérfundimtar.

Gjeni grafikun e Procesit té Inovacionit né Aneksin

4.Qéndrueshméria
e Pérfshirja treguesit e géndrueshmérisé sé projektit

e Integrimi i gendrés né shoqatat/rrjetet pérkatése kombétare, rajonale dhe ndérkombétare
e Inicimi dhe bashkimi i projekteve té reja
e Shérbime biznesi pér biznes pér zhvillimin e kompetencave té profesionistéve té

organizatave té kujdesit shéndetésor

Tregu i synuar
Tregu primar i synuar jané studentét dhe profesionistét e kujdesit shéndetésor dhe disiplinave

pérkatése, té cilét jané té interesuar té fitojné dhe avancojné kompetencat e tyre pérkatése gjaté

udhétimeve té tyre formale dhe joformale té zhvillimit profesional.
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Duke pasur parasysh faktin se modeli operacional i SMAHPC-sé pérfshin shérbimin aktual té
kujdesit shéndetésor dhe shérbimet e ndérlidhura gjaté procesit té zhvillimit té kompetencave, njé
treg 1 synuar kritik jané qytetarét né Kosové, kryesisht té vendosur né Prishtingé, Gjakové dhe
Gjilan, té cilét po pérjetojné probleme me shéndetin e tyre rehabilitues, kané nevojé/déshirojné njé
shérbim té kujdesit shéndetésor me bazé multidisiplinare. Kéta jané kryesisht qytetaré qé kérkojné
shérbime té ngjashme shéndetésore té munguara jashté vendit, ose qytetaré té diasporés sé Kosovés
gé presin njé cilési té larté té kujdesit shéndetésor dhe shérbimeve té ndérlidhura gjaté géndrimit

né Kosove té krahasueshme me até té vendeve té tyre migruese né Evropén Peréndimore, kryesisht.

Konsumatorét kryesoré
Tregu i shérbimeve SMAHPC éshté relativisht i larmishém, pasi shérbimet e tij jané té zbatueshme

pér njé moshé, gjini, rajon ose ¢do parametér tjetér diferencues jo-ekskluziv. Megjithaté, klientét

kryesoré jané:

e Kilientét nga ¢do shérbim terapeutik:
o Autizém
o Infermieri
o Shérbime bio-mjekésore laboratorike
o Psikologji
o Logopedi
o Ergoterapi
o Fizioterapi
e Profesionisté dhe organizata té kujdesit shéndetésoré

e Politikébérésit
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Plani i Marketingut dhe Shitjeve

Mesazhet kryesore
Mesazhet kryesore té planit té marketingut SMAHPC bazohen né konceptet e tij kryesore. Kéto té

fundit jané pérshkruar né Manualin e koncepteve kryesore.

Aktivitetet e marketingut
Aktivitetet kryesore té marketingut t¢ SMAHPC:

Dita e pérvjetorit

Pjesémarrja né ditét e pérvjetoréve té 1AL-ve

Bashké-organizimi i ngjarjeve té rregullta vjetore shkencore, p.sh., seminare, simpoziume,
tryeza té rrumbullakéta

Promovimet e trajnimit

Java hyrése pér studentét e vitit té paré

Zbatimi i trajnimeve pér studentét dhe profesionistét

Fjalé-goje

Dita e Inovacionit

Bashkéorganizimi i ngjarjeve té ndryshme humanitare

Rrjetézimi me partneré vendas dhe ndérkombétaré
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Analiza e tregut

Lloji i industrisé
SMAHPC operon né industriné e arsimit té larté, trajnimeve profesionale dhe kujdesit shéndetésor.

Segmentimi
Segmenti mé i sakté g8 SMAHPC fokusohet éshté kujdesi shéndetésor rehabilitues.

Konkurrenca
Konkurrenti mé i afért i Qendrés SMAHPC éshté Qendra Klinike Universitare e Kosovés

(QKUK). QKUK-ja é&shté organizata mé e madhe dhe publike e kujdesit shéndetésor e cila
funksionon né bashképunim té ngushté me universitetin mé té madh dhe publik t& Kosovés
(Universiteti i Prishtinés). Né njé masé té kufizuar, ajo i ngjan té paktén né aspektin filozofik
lidhjes s¢ SMAHPC ndérmjet zhvillimit t¢ kompetencave né arsimin formal dhe trajnimit
profesional me komponentét e kérkimit dhe ofrimit té shérbimeve.
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Analiza SWOT
Pikat e forta

e  Cilési e larté e shérbimeve té
kujdesit shéndetésor
e Staf i trajnuar dhe shumé i Pikat e dobéta

kualifikuar
e  Relativisht i vogél
*  Pergjegjshmeri e larte dhe e e  Kapacitet i kufizuar pér tu
jurmueshme .
a9 rritur né ményré eksponenciale
e  Cmime-konkurruese

e  Vlera e larté pér para dhe kohé ®  Ekspertizé e pamjaftueshme

pér klientét vendore
®  Koncept modern dhe i provuar
né partneréet mé novatoré
finlandezé dhe gjermané
Mundésité Rreziget

e  Studentét e trajnuar né e  Rezistenca e mendésisé lokale

pérputhje me kuptimet, vlerat,

SWOT

pér marrjen e shérbimeve té
konceptet dhe kompetencat e kujdesit ~ shéndetésor  nga
reja gé veprojné si agjenté té studentét e shéndetésisé (té

géndrueshém té ndryshimit né palicensuar), nén mbikéqyrjen

vendet e tyre té punés si e ekspertéve té licencuar

profesionisté té kujdesit shéndetésor.
shéndetésor, menaxheré e  Zhvillimi i konfuzioneve té
institucionalé ose politikébérés. mundshme dhe mungesés sé
° Kérkesa e pashfrytézuar dhe besimit né afat té shkurtér,
nevoja né rritje pér trajnime dhe kryesisht ~ pér  shkak té
shérbime té kujdesit fenomenit té€ mundshém té
shéndetésor té bazuar né gasje grumbullimit t& shkaktuar nga
shumédisiplinore “copy-pasting” i modelit nga
o Shérbimet e-shéndetit universitetet dhe klinikat e tjera
e  Projekte té reja né bashképunim pa kompetencén dhe
ndérdisiplinor angazhimin e duhur, e
e Partnerét ndérkombétaré zakonshme né ekonomité né
®  Hulumtimi dhe inovacioni zhvillim.
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student-run multidicsiplinary allied
health practice centre

e Mungesa e zhatimit té
legjislacionit dhe politikave pér
aktivitetet e K&ZH,

inovacionit dhe patentimit.

®  Praktikat e padrejta lokale té
ikjes sé trurit t& konkurrentéve
gqé pérfundimisht cojné né
humbjen e stafit t& trajnuar

intensivisht
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student-run multidicsiplinary allied
health practice centre

Shtojcat

Aneksi 1

Organogrami i SMAHPC

KOMITETI NDERINSTITUCIONAL MBIKQYRES

Pérfagésuar nga ¢cdo partner

EKIPI OPERACIONAL
MENAXHERI | QENDRES

ZYRTARI PER ZYRTARI PER ZYRTARI PER ZYRTARI PER
KONTROLLE FINANCA TEKNOLOGJI MARKETING
NE CILESI INFORMATIVE ME PUBLIKUN

OFRUESIT MENAXHERI RECEPSIONISTI KOORDINATORI
E SHERBIMEVE | RASTIT | PRAKTIKAVE

Shénim: Té gjithé pozitat e larté-pérmendura jané té mbuluara nga ana e studentit, varésisht nga kualifikimet dhe viti i studimeve
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Aneksi 2

Vézhgimi dhe Pjesémarrja Aktive

Planifikimi
i objektivave

Vlerésimi /
Diagnostifikimi

Trajtimi

Regjistrimi (Reflektimi Ditor) Rishikimi

Studentét (vite
dhe disiplina
t& ndryshme

Studentét (vite
dhe disiplina
Studentét Studentét (vite dhe disiplina t& ndryshme) 1 ndryshme
Ekipi Mono &

T Ekipi
Recepsionisti Ekipi Multidisiplinar Multidisiplinar Multidisiplinar

Student - Menaxheri i Rastit
Menaxheri i Rastit

* Raportet e Seancave
» Raportet e Reflektimit
Ditor

+ Raportet e Ri-shikimit
* Raporti i Seancés
sé fundit

¢ Plani i Intervenimit
(bazuar né gasjen
GAS)

* Termini

* Llogaria e pacientit
* Kontrata e firmosur
e pacientit

* Marréveshja e
konfidencialitetit (té
giithé pjesétarét)

+ Raporti i menaxherit
té rastit (bazuar né
Raportet Mono dhe
Multidisiplinare

sipas ICF)

kolegji-heimerer R

1 shidaten
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Ekipi Multidisiplinar i Operimit

Studentét

ALZFEZMI

student-run multidicsiplinary allied
health practice centre

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Inovacioni &

ST Ndérmarrésia

Investitorét
Hulumtuesit
Politiké-bérésit
Studentat (vite

dhe disiplina
t& ndryshme

Studentét (vite
dhe disiplina
1é ndryshme

Ekipi

Ekipi
Multidisiplinar Muttidisiplinar

*» Raportet e Ri-shikimit
» Raporti i Seancés
sé fundit

Inathut§ Evropi Jglindore pée
Poltika Shandatéacrs dhs Scciale
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Aneksi 3

No Appaintmants availabie for this dat
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Aneksi 4

of the European Union

Procesi i Inovacionit

Trajnimi Kontrolla Konceptimi Zhvillimi Pérzgjedhja Validimi
i nivelit 5 Administrative ildesé

IMPLEMENTIMI

Shabllonet Letra e motivimit Vendimi Biznes PPP prezentimi Marréveshja
Pérshkrim vlerésues Plani iidesé pér financim
i shkurtér i Idesé Pércaktimi Paraqitja Marréveshje:
i mbikqyrésit e ldesé Anétar-i/ét e JVG
dhe
ndérmarrési

DITA m DITA m
E INOVACIONIT 1 ¢ E INOVACIONIT 2 {
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